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ponude Zupanije, a sa svrhom oblikovanja konkurentnog i
na trzistu prepoznatljivog proizvoda seoskog turizma Za-
grebacke zupanije.

Studija je namijenjena Narucitelju — Zagrebackoj zu-
paniji, ali i svim subjektima koji izravno djeluju ili su pove-
zani sa seoskim turizmom na podrucju Zagrebacke Zu-
panije. U tom smislu, ova Studija ¢ini provedbenu osnovu
za primjenu principa javno-privatnog partnerstva odnosno
za ostvarivanje suradnje izmedu svih subjekata koji su u
Provedbenom planu ove Studije naznaceni kao nositelji ili
sudionici pojedinih aktivnosti.

1.2. Obuhvat i sadrzaj Studije

Obuhvat Studije definiran je Projektnim zadatkom za
izradu Studije, koji je sastavni dio Poziva za dostavu po-
nuda za izradu Studije od 6. 10. 2004. godine.

Obuhvat Studije koji je definiran Projektnim zadat-
kom je u izradi ove Studije u cijelosti postivan te je na-
dopunjen Polaznim osnovama, a u cilju objasnjenja klju¢-
nih strateskih polazista za izradu Studije te elaboriranja
pojma' i na trzistu prisutnih oblika seoskog turizma, s obzi-
rom na razlicitost njegova tumacenja i razlicite pojavne ob-
like seoskog turizma koji danas djeluju na trzistu.

U tom smislu ova Studija tretira sve subjekte/ponu-
dace koji u trzisSnom smislu danas sudjeluju ili mogu sudje-
lovati u seoskom turizmu Zagrebacke zupanije (npr. se-
ljacko domacinstvo, ruralni hotel, ruralna kuéa za odmor,
restoran, vinotocje, ekoturizam itd.), bez obzira na nacin
njihove sluzbene registracije. U cilju cjelovitog sagleda-
vanja fenomena i aktualne prakse seoskog turizma, u ovoj
se Studiji u mjeri u kojoj je to potrebno da bi se osigurala
konzistentnost i cjelovitost pristupa, obraduju razliciti ob-
lici turizma kroz koje se moze izraziti turisticka ponuda na
ruralnim podrucjima (turizam na seljackim domacinstvi-
ma, rekreacijski, izletnicki, zdravstveni, vjerski, lov i ribo-
lov, itd.). Isto tako, prezentirani su svi relevantni trzisni
trendovi koji mogu odrediti buducu potraznju i pozicioni-
ranje Zagrebacke Zzupanije u seoskom turizmu.

Sadrzaj je razvijen na nacin da odrazava slijed istrazi-
vackog procesa te predstavlja njegove rezultate u tri osnov-
ne logicki strukturirane cjeline:

* Polazne osnove, sa sljede¢im zadacima:

— definirati svrhu, ciljeve i metodoloski okvir Studije,

— prezentirati odrednice usvojenih strateskih doku-
menata vezanih za seoski turizam u RH i Zagrebackoj zu-
paniji, te

— obrazloziti znacenje pojma seoski turizam te pre-
zentirati suvremene trendove seoskog turizma.

* Analizai dijagnoza stanja, sa sljede¢im zadacima:

— utvrditi osnovne odrednice institucionalnog okvira
u kojem djeluju subjekti seoskog turizma u Hrvatskoj i Zu-
paniji, te dijagnosticirati trendove i aktualnu trzisnu pozi-
ciju seoskog turizma u Hrvatskoj,

— utvrditi relevantne opce uvjete u Zupaniji (teritori-
jalne, demografske i gospodarske uvjete) i resursno-atrak-
cijsku osnovu Zupanije relevantnu za razvoj turizma, te di-
jagnosticirati trziSne uvjete i trendove u turizmu a napose
seoskom turizmu Zagrebacke zupanije,

— okvirno procijeniti ekonomske ucinke seoskog tur-
izma u Zupaniji, te

— na temelju oglednih primjera najboljih praksi raz-
voja seoskog turizma na regionalnoj osnovi u Hrvatskoj (Is-

tra) te u inozemstvu (Austrija, Francuska), ocijeniti trzisni
polozaj i stupanj konkurentnosti seoskog turizma u Zagre-
backoj zupaniji.

* Bududi razvoj seoskog turizma u Zagrebackoj zu-
paniji, sa sljede¢im zadacima:

— definirati ciljeve razvoja seoskog turizma u Zagre-
backoj zupaniji, uz osvrt na strukturiranje preduvjeta za in-
tenzivniji razvoj seoskog turizma koje valja osigurati u RH,

— razviti strategije za oblikovanje i implementiranje
konkurentnog i na trzistu prepoznatljivog proizvoda seo-
skog turizma Zagrebacke Zupanije,

— strukturirati Provedbeni program razvoja seoskog
turizma u Zupaniji — projekte i aktivnosti, predloziti nji-
hove nositelje i mogucu vremensku dinamiku njihova pro-
vodenja, te

— procijeniti mogudi razvoj trzisnog potencijala seo-
skog turizma na podrucju Zagrebacke Zupanije u idu¢em
srednjoro¢nom razdoblju, te ocekivane koristi od imple-
mentacije predlozenog Provedbenog programa.

1.3. Primijenjena metodologija

Kako bi se proveli svi relevantni koraci u istrazivanju,
analizi i definiranju prijedloga te izradila ova Studija, Hor-
wath Consulting Zagreb je primijenio postupke uteme-
liene na standardima struke, koji obuhvacaju istrazivanje
“za stolom” i terenska istrazivanja, kao i proveo brojne in-
tervjue, diskusije i radne sastanke sa klju¢nim subjektima
koji utjecu na stvaranje uvjeta za razvoj i usmjeravanje raz-
voja seoskog turizma u Hrvatskoj i Zagrebackoj zupaniji,
kao i klju¢ne donosioce odluka, te same ponudace u seo-
skom turizmu Zupanije.

Uvazavajudi ¢injenicu da je ovo prva studija u Hrvat-
skoj koja fokusirano obraduje iskljucivo razvoj seoskog tur-
izma, a s obzirom na razliCite pojavne oblike ponude
seoskog turizma na trzistu, detaljno je obrazlozen pojam,
znacenje i fenomenologija seoskog turizma, kao polazna
osnova za analizu stanja u Zupaniji i strukturiranje odgo-
varajucih prijedloga provedbenog programa.

Sukladno navedenom, pristup u izradi Studije je bio
sliedeci:

— Detaljno su proanalizirana strateska polazista — us-
vojeni razvojni dokumenti u RH i Zupaniji, a koji odreduju
okvir buduéeg razvoja seoskog turizma u Zagrebackoj zu-
paniji.

— Ekstenzivnom analizom znanstveno-teorijskih i
stru¢nih radova, sazetaka sa okruglih stolova, prezentacija
sa strucnih skupova, razvojnih dokumenata pojedinih re-
gija, pravne regulative pojedinih zemalja i regija koji uka-
zuju na fenomenologiju seoskog turizma, utvrden je teorij-
sko-pragmatic¢ni okvir razvoja i aktualnog statusa suvreme-
nog seoskog turizma.

— Detaljno su istrazeni aktualni zakoni i propisi koji
utvrduju poslovanje seoskog turizma u Hrvatskoj, o ¢emu
su provedeni i intervjui u nadleznim ministarstvima.

— Kroz analizu raspolozivih informacija i dokumenta-
cije, kao i provodenjem intervjua u nadleznim ministar-
stvima i institucijama, utvrden je vazeci sustav poticaja i
potpore seoskom turizmu u RH i Zupaniji.

— Analizom podataka i informacija iz sluzbenih iz-
vora, utvrdena su opca i gospodarska polazista za razvoj
seoskog turizma u Zagrebackoj zupaniji.

U ovoj se Studiji pojam seoski turizam koristi kao sinonim pojma ruralni turizam (engl. rural tourism, njem. Urlaub auf dem

Bauernhof, Dorftourismus).
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— Intervjuima i raspravama s predstavnicima turistic-
kih zajednica (HTZ, TZ Zagrebacke zupanije, TZ gradova i
opcina u Zagrebackoj zupaniji) prodiskutirani su strateski
pravci i marketinski okviri razvoja seoskog turizma u Zagre-
backoj zupaniji.

— Analizom raspolozivih podataka iz sluzbenih izvora,
kao i provodenjem intervjua u turistickim zajednicama, di-
jagnosticiran je aktualni polozaj seoskog turizma Zupanije.

— Radi dobivanja uvida u najbolje prakse razvoja seo-
skog turizma, obavljena je ekstenzivna analiza informacija
o modelu razvoja seoskog turizma u Istri, Austriji, Fran-
cuskoj, pri ¢emu je obavljen i znacajan broj intervjua s
kljuénim donosiocima odluka vezanih za seoski turizam u
analiziranim podrucjima.

— U nedostatku relevantnih podataka o ekonomskim
ucincima seoskog turizma u Hrvatskoj i Zupaniji iz stati-
stickih i ostalih sluzbenih izvora, temeljem provedene an-
kete ponudaca seoskog turizma na podrucju Zagrebacke
Zupanije, okvirno su procijenjeni ekonomski ucinci seo-
skog turizma u Zupaniji.

— Odrzana je radionica (rasprava) na temu postojecih

ograni¢enja i problema te mogucih usmjerenja i preduvje-
ta za razvoj seoskog turizma u Zagrebackoj zupaniji. Radi-
onica je odrzana s klju¢nim predstavnicima ponudaca seo-
skog turizma u Zupaniji, predstavnika regionalne razvojne
agencije, poduzetnickih centara i predstavnika turistickih
zajednica, te u suradnji s predstavnicima Zagrebacke zu-
panije.
. — Provedena je anketa ponudaca u seoskom turizmu
Zupanije, u cilju osiguravanja informacija o aktualnim trzi-
$no-poslovnim znacajkama ponude seoskog turizma u Za-
grebackoj Zupaniji, te o postojecim problemima i ogra-
ni¢enjima u obavljanju seoskog turizma na podrucju Zu-
panije.

— Za pristup procesu strateskog planiranja i izrade
provedbenog programa razvoja seoskog turizma prove-
dena je analiza i sinteza pozitivnih iskustava najboljih
praksi razvoja ruralnog turizma u Hrvatskoj i Europi, uvaza-
vajuci pritom specifi¢nosti Zagrebacke zupanije.

Radna verzija Studije je dovrsena i predana Naruci-
telju — Zagrebackoj zupaniji u Upravni odjel za gospodar-
stvo 22. prosinca 2004. godine.

U konacnoj verziji studije sukladno dogovoru s Na-
ruciteljem izvr$ene su odredene modifikacije, te je konac-
na verzija studije predana Narucitelju 8. veljace 2005.
godine.

2. POLAZISTA

U ovom se poglavlju navode polazista koja c¢ine temelj
za pristupanje istrazivanju, analizi i ocjeni postojeceg sta-
nja, a narocito su znacajna za definiranje daljnjeg razvo-
jnog plana i programa seoskog turizma u Zagrebackoj zu-
paniji. U tom smislu, u nastavku se ukazuje na relevantne
okvire koji postoje u usvojenim razvojno-strateskim doku-
mentima na razini Republike Hrvatske i Zagrebacke zu-
panije.

2.1. Strategija razvoja hrvatskog turizma
do 2010. godine

Strategija razvoja hrvatskog turizma do 2010. godine?
definira turizam kao granu koja znacajno pridonosi gospo-

darskom rastu RH i blagostanju njenih gradana, a bazira-
juci se na odrzivom koristenju prirodnih i kulturno-povi-
jesnih potencijala te aktivno sudjelujuci u njihovom ocu-
vanju i razvoju. Strategija kao moguc¢nosti Hrvatske, a obzi-
rom na razvoj suvremenih tipova turizma, identificira eko-
turizam, kulturni turizam, tematski turizam, avanturisticki
turizam, vjerski turizam, kruzna putovanja, nauti¢ki turi-
zam, zdravstveni turizam i poslovna putovanja kao glavne
segmente turistickog profiliranja Hrvatske u buduénosti.

Kao jedan od glavnih proizvoda kontinentalne Hrvat-
ske, osim zdravstvenog turizma te lova i ribolova, nave-
dena strategija razvoja identificirala je seoski turizam,
proizvod koji se potencira i u nacelima odrzivog razvoja
turizma kroz nacelo postovanja lokalne kulturne vrijed-
nosti i razlicitosti lokaliteta i rezidenata.

U Strategiji se navodi i pregled mjera za rjeSavanje
postojecih problema, uklanjanje prepreka i postizanje stra-
teskih ciljeva, od kojih su sljedece izravno povezane s raz-
vojem seoskog turizma:

— ustanoviti namjenska sredstva za projekte kulturnog
turizma,

— razvijati selektivne oblike turizma (seoski, kulturni,
zdravstveni, lovni, izletnicki, itd.),

— subvencionirati uredenje tradicijskih kuca i izgrad-
nju novih u tradicijskom stilu,

— staviti sva vrijedna podrucja pod neki oblik zastite,

— poticati plasman domace robe i usluga putem turis-
ticke ponude,

— poticati proizvodnju i upotrebu ekoloske hrane,

— izraditi bazu podataka sa svim relevantnim turis-
tickim parametrima.

2.2. Program Vlade RH u mandatnom razdoblju
2003.-2007.

Program Vlade RH u mandatnom razdoblju 2003.—
2007.,? definira razvojne prioritete Vlade RH u svim razvo-
jnim oblastima pa tako i u segmentu gospodarstva, rada i
poduzetnistva, u sklopu kojeg se spominje turizam.

Vlada u Programu navodi kao zadatak pripremu nove
strategije razvoja turizma usmjerene na pokretanje do-
macih i stranih ulaganja te na poticanje novog nacina turi-
stickog menadzmenta i poduzetnistva.

Vlada u turizmu Zzeli uspostaviti novu strategiju po-
nude i ucinkovitijeg medunarodnog nastupa, usmjerenu
na produzenje turisticke sezone. Posebna e se paznja
posvetiti razvoju nautickog turizma i infrastrukture, a jedna
od zadaca bit ¢e poboljsanje sustava prijema turista od
granice do njihovih odredista.

Vlada kao jedan od ciljeva u navedenom Programu
postavlja i izradu programa gospodarskog vrednovanja kul-
turnih vrijednosti te donoSenje mjera za poticanje pro-
grama izgradnje obiteljskih i malih hotela vrhunske opre-
me i ponude.

Jedna od najvaznijih zadaca Vlade RH, sukladno Pro-
gramu, bit ¢e povezivanje proizvodnje i ponude kontinen-
talne i jadranske Hrvatske. Vlada ¢e pripremiti posebne
programe za ozivljavanje turistickih potencijala unutra-
$njosti, osobito Gorskog Kotara, Like i drugih regija, uz raz-
vijanje seoskog turizma, obiteljskog, sportskog, lovnog i
drugih oblika suvremenog turizma.

* Ured za strategiju razvitka Republike Hrvatske; Hrvatska u 21. stoljecu — turizam, studeni 2003.

’ Program Vlade RH u mandatnom razdoblju 2003.-2007., 23. prosinca 2003., www. vlada. hr/zakoni/programVRH/index. htm
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2.3. Strategija odrzivog gospodarskog razvitka
Zagrebacke Zupanije

U dokumentu “Strategija i programi odrzivog razvoja
Zagrebacke Zupanije”* turizam je identificiran kao jedan
od glavnih nositelja gospodarskog razvitka Zupanije.

U Strategiji se posebno naglasava potreba za valorizi-
ranjem nedovoljno iskoristenih i turisticki valoriziranih po-
tencijala Zupanije, kao:

— turisticka valorizacija Suma i ruralnog prostora (po-
kretaci izletnickog, rekreacijskog i seoskog turizma)

— stvaranje novih proizvoda, kao npr. skupljanje Sum-
skih plodova, gljiva i sl.

— stvaranje povoljnih uvjeta za uzgoj divljaci te kom-
ercijalizaciju lova i razvitak lovnog turizma

— turisticka valorizacija mineralnih i geotermalnih
voda

— turisticka valorizacija rudarske aktivnosti/rudnika.

U viziji i ciljevima razvitka poseban se naglasak daje
na ocuvanje seoskog prostora povezano sa aktiviranjem
neiskoristenih resursa, povecanju kvalitetnih voda za rib-
njacarstvo, kontroliranoj i ekoloski prilagodenoj komerci-
jalizaciji Sumskog prostora i opéenito daljnjoj komercijali-
zaciji turistickih resursa.

Polaze¢i od balansiranja gospodarskih i ekoloskih ci-
lieva, u smislu povezivanja i razvitka poljoprivrede i rural-
nog prostora Strategija utvrduje ciljeve (1) poboljsanja zi-
votnih, radnih i proizvodnih uvjeta na selu, (2) stvaranja
uvjeta za stabilnost i povecanje dohotka poljoprivrednika,
(3) promicanje ucinkovitosti poljoprivredne proizvodnje,
(4) poticanja odrzive i ekoloske poljoprivrede, (5) razvi-
janje ponude lokalnih konkurentnih poljoprivrednih proiz-
voda, posebno voca i povréa, vina, mesa, mlijeka i jaja, (6)
intenziviranje regionalne suradnje i (7) stvaranje uvjeta za
prilagodbu poljoprivredne politike standardima EU-a.

Razvojni ciljevi povezani izravno uz turizam su:

1. intenzivnije aktiviranje turisti¢kih resursa,

2. povecdanje smjestajnih kapaciteta,

3. stvaranje turisticke marke,

4. poboljsanje investicijske i poduzetnicke klime,
osnivanje zupanijske agencije za razvitak i organiziranje
“one-stop-shop” koncepta za poduzetnike.

2.4. Izvjesce o stanju i pravcima razvoja turizma
u Zagrebackoj Zupaniji

Izvjesce o stanju i pravcima razvoja turizma i Zagre-
backoj zupaniji,’ cjeloviti je prikaz stanja Zupanijskog tur-
izma, poduzetih mjera i programa razvoja, koncepta stva-
ranja turistickih clustera i institucionalnog okvira razvija
turizma u Zupaniji. lzvjesce je usvojeno na 28. sjednici Zu-
panijske skupstine Zagrebacke zupanije odrzanoj 29. trav-
nja 2004. godine.

Navedeno lzvjesée odrzivi razvoj turizma uvZupaniji
sagledava u sklopu cjelokupne strategije razvoja Zupanije,
dok su opdi identificirani ciljevi strategije razvoja turizma
(1) povecati konkurentnost turistickog proizvoda Zupanije
bazirano na diferencijaciji ponude i konkurentskim cije-
nama, (2) poboljsati rezultate u turizmu i (3) maksimizirati
koristi iz turistickog clustera.

U svrhu realizacije navedenih ciljeva identificirani su
sliededi programi:

1. inventarizacija turistickih resursa,

2. priprema i izrada poslovnih planova,

3. uredenje i bolja turisticka komercijalizacija prirod-
nih, kulturnih i povijesnih resursa/atrakcija,

4. razvoj seoskog turizma,

5. promocija zupanijske turisticke ponude,

6. programi stru¢nog osposobljavanja,

7. intenziviranje meduzupanijske i prekogranic¢ne su-
radnje, kao i suradnje sa gradom Zagrebom,

8. poboljsanje sustava institucijskih i financijskih pot-
pora poduzetnicima, turistickim zajednicama i nevladinim
udrugama,

9. izgradnja Zupanijskog turistickog clustera.

Veoma je vazno naglasiti da je u Izvjes¢u prepoznata
potreba kontinuirane suradnje i partnerstva, kao i ukljuce-
nost svih nositelja razvoja turizma Zupanije kao npr. same
Zupanije, gradova i opcina, zupanijske TZ i mjesnih TZ-a,
Zupanijske/regionalne razvojne agencije, poduzetnika i
svih ostalih zainteresiranih i ukljucenih strana.

2.5. Smjernice i programi razvoja turizma
u Zagrebackoj Zupaniji

Zupanijska skupstina Zagrebacke zupanije donijela je
29. travnja 2004. godine dokument nazvan “Smjernice i
programi razvoja turizma u Zagrebackoj zupaniji”,¢ u ko-
jem se navodi potreba za koordinacijom svih aktivnosti u
partnerskom odnosu izgradnje turistickog clustera Zagre-
backe Zupanije.

Zagrebacka je zupanija definirala turizam jednim
od strateskih pravaca gospodarskog razvoja Zupanije do
2015. godine.

U navedenom se dokumentu identificiraju smjernice
razvoja turizma u Zagrebackoj zupaniji (stvaranje cjelovi-
tog turistickog proizvoda, adekvatno opremanije turistickih
resursa, povecanje razine znanja i ostalo) te se identifici-
raju nositelji prioritetnih programa razvoja navedenih u
dokumentu Izvjesce o stanju i pravcima razvoja turizma i
Zagrebackoj Zupaniji.

Dokument utvrduje osnivanje Koordinacijskog odbo-
ra za provedbu smjernica i programa razvoja turizma u Za-
grebackoj zupaniji sa sljede¢im zadacima:

— brine o uskladivanju svih aktivnosti u sklopu razvo-
jnih programa,

— u suradnji s nositeljima programa identificira poje-
dine projekte pripremljene za izvedbu i financiranje,

— u suradniji s nositeljima programa identificira, infor-
mira i analizira projekte i akcije te predlaze financijsku
konstrukciju,

— potice izvedbu programa, projekata i akcija,

— analizira i izvjestava o izvedbenim aktivnostima u
programima, projektima i akcijama,

— predlaze izmjene i promjene redoslijeda pojedinih
aktivnosti,

— priprema godi$nja izvje$¢a o programima, projek-
tima i akcijama.

Koordinacijski odbor c¢ine Predsjednik — Procelnik
Upravnog odjela za gospodarstvo, te sljedeci ¢lanovi: Pro-
¢elnik Upravnog odjela za poljoprivredu, ruralni razvitak i
Sumarstvo, Procelnik Upravnog odjela za promet i komu-

¢ Zagrebacka zupanija i Ekonomski institut Zagreb, Strategija i programi odrzivog razvoja Zagrebacke zupanije, lipanj 2003.

> Stanje i pravci razvoja turizma u Zagrebackoj zupaniji, Glasnik Zagrebacke zupanije br. 7 od 3. 5. 2004.

o Smjernice i programi razvoja turizma u Zagrebackoj zupaniji, Glasnik Zagrebacke zupanije br. 7 od 3. 5. 2004.
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nalnu infrastrukturu, Ravnatelj Zavoda za prostorno ure-
denje i zastitu okolisa, Procelnica Upravnog odjela za fi-
nancije, Direktorica Turisticke zajednice i Direktor Regio-
nalne razvojne agencije.

Zupanijsko poglavarstvo Zagrebacke Zupanije, a na
prijedlog Koordinacijskog odbora, ili upravnih tijela Zagre-
backe Zupanije te sukladno raspoloZivim proracunskim
sredstvima u Zupaniji, donosi odluke o provodenju pojedi-
nih projekata razvoja turizma u zupaniji.

3. SEOSKI TURIZAM

S obzirom da je ova Studija prva studija izradena u
Hrvatskoj koja sveobuhvatno tretira iskljucivo razvoj seo-
skog turizma, u ovom se poglavlju definiraju pojam i kon-
cept seoskog turizma i obrazlaze njegova povezanost s
principom odrzivog razvoja, te se daje osvrt na suvremene
trendove razvoja seoskog turizma u svijetu, a bez ¢ijeg raz-
matranja nije moguce argumentirano pristupiti strateskom
planiranju i izradi provedbenog plana razvoja seoskog tur-
izma u Zagrebackoj Zupaniji.

3.1. Znacenje seoskog turizma

U ruralnim podrudjima tradicionalni su izvori prihoda
najcesce djelatnosti iz primarnog sektora (poljoprivreda,
rudarstvo, Sumarstvo i sl.). Medutim, lokalne zajednice ru-
ralnih predjela sve vise pocinju traziti moguc¢nost diverzifi-
ciranja lokalne ekonomije, pri ¢emu se kao jedan od
prirodnih odabira istice turizam.

Seoski turizam, jedan od najrazvijenijih oblika selek-
tivnog turizma’ u svijetu, posebno je znacajan u podruc-
jima koja se odlikuju bogatom prirodnom resursnom osno-
vom i autohtonim tradicijskim vrijednostima. Seoski turi-
zam najcesce valorizira sela, termalne izvore, rijeke ili
jezera, a u kombinaciji s tradicionalnom gostoljubivos¢u i
zivotnim vrijednostima lokalnog stanovnistva nudi jedin-
stveni dozivljaj turistima koji traze odmor i opustanje u
mirnom okruzenju.

S druge strane, seoski turizam moze postati poluga
ekonomskog rasta i razvoja pojedinog podrucja, odnosno
temelj podizanja zivotnog standarda lokalnog stanovnistva,
na nacin da osigurava dodatne izvore prihoda stanovnistvu
ruralnih zajednica.

S obzirom na njegovu meduovisnost s prirodnim re-
sursima, seoski se turizam uvijek razvija na nacelima odrzi-
vog razvoja i o¢uvanja prirodnih resursa.

3.2. Odredenje pojma seoskog turizma

Danasnji se pojam i koncept seoskog turizma razlikuje
od prvobitnogs te se broj turista ukljucenih u ovaj oblik tur-
izma znacajno povecava iz godine u godinu. lako pred-

stavlja trzi$nu nisu, istodobno seoski turizam danas prema
procjenama sudjeluje s oko10 do 20% u ukupnim turi-
stickim aktivnostima u Europi.?

Seoski turizam razvija se u ruralnim predjelima.’ Su-
vremeni seoski turizam u zemljama s razvijenim trzisnim
ekonomijama podrazumijeva visoku ugostiteljsku razinu
usluga i dozivljaj aktivnog sudjelovanja u seoskom nacinu
Zivota i s time povezanim najraznovrsnijim aktivnostima.

Do danas se u stru¢nim djelima razvilo mnostvo de-
finicija seoskog turizma, od najjednostavnijih kao “turizam
koji se dogada na ruralnom podrudju, izvan gradova” pa
do onih $irih koje ukljucuju kompleksnost svih aktivnosti i
aspekata cjelovitog proizvoda turizma (rekreacija u seoskoj
sredini, uzivanje u dokolici i miru ruralnih predjela, uzi-
vanje u prirodi i raznovrsnim krajolicima, nacionalnim
parkovima te parkovima prirode, kulturni turizam, turizam
na seoskim domacdinstvima).™

S obzirom na cCinjenicu da se suvremeni seoski turizam
temelji na mnostvu aktivnosti, Sire je prihvacena sljedeca
definicija:

Seoski turizam podrazumijeva i ukljucuje spektar ak-
tivnosti, usluga i dodatnih sadrzaja koje organizira ruralno
stanovnistvo na obiteljskim gospodarstvima u cilju priv-
lac¢enja turista u vlastito podrugje te stvaranja dodatnog pri-
hoda'.

Polaze¢i od navedene definicije seoskog turizma te joj
dodaju¢i komponentu odrzivog razvoja koja je danas os-
novna sastavnica seoskog turizma, proizlazi da se na rural-
nim podrucjima javljaju razliciti oblici turisti¢ke aktivnosti:

— Agroturizam, seosko gospodarstvo, farme: turisti
promatraju ili sudjeluju u tradicionalnim poljoprivrednim
radnjama, bez negativnih ucinaka na ekosustav ili na pro-
duktivnost seoskog domacinstva;

— Aktivnosti u prirodi (rekreacija i odmor): svrha je
uglavnom rekreacija te prakticki nema negativnih ekolo-
skih utjecaja;

— Eko-turizam: podrazumijeva vrstu “odgovornog”
turizma koji podrzava zastitu prirodnih resursa kao i odrza-
vanje dostignute razine blagostanja i socijalne vrijednosti
lokalne populacije's;

— Ruralno iskustvo (seoski turizam): turisti uranjaju u
svakodnevni seoski zivot, a ruralna naselja profitiraju kroz
ekonomske i druge koristi turistickih aktivnosti;

— Kulturni turizam: odnosi se na kulturu, povijest, ar-
heologiju i ostale kulturne odrednice predmetnog ruralnog
podrucja;

— Ostali kombinirani oblici turizma specijalnih in-
teresa: touring u ruralnim predjelima i sli¢no, kao i sve us-
luge koje nadopunjavaju smjestaj — razni dogadaji, festiva-
li, rekreacija na otvorenom, proizvodnja i prodaja lokalnih
suvenira i poljoprivrednih proizvoda itd.

Selektivni turizam — turizam motiviran razlicitim razlozima (Rje¢nik turizma, Masmedia, 2001.)

® Interes za odmor u ruralnim predjelima u svijetu se pojavio ve¢ pocetkom 19. stoljeca kao reakcija na stres rastuce urbanizacije i
industrijalizacije, dok su glavni “korisnici” u pocetku bili umjetnici i pjesnici. U Europi se seoski turizam prije pojavio u sjevernoj Europi, a
nesto kasnije u srednjoj i juznoj Europi. Na jugu Europe ideja ruralnog turizma najprije se pojavila u Italiji kao tradicija dobrodoslice seljaka
gostima iz grada, koje su seljaci ukljucivali u svoje svakodnevne aktivnosti i tako im omogucavali da se upoznaju s nacinom Zzivota na selu te
sa tradicionalno jednostavnom, ali ukusnom gastronomijom ruralnih krajeva.

9

Mintel International Group Limited, Rural Tourism — Special length focus — Europe, August 2003.

10 Definiranje ruralnih podrucja nije jedinstveno: dok Europska komisija ruralna podrucja promatra kao prostorni fenomen, OECD i
EUROSTAT definiraju ruralna podrucja upotrebom kriterija gustoce stanovnistva.

1 Jafari J.: Encyclopedia of Tourism, Routledge, London, 2000.

2" Gannon, 1988.; Kloeze 1994.

13 Anderson, 1997.
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3.3. Koncept seoskog turizma

Koncept seoskog turizma u svojim se osnovnim odred-
nicama razlikuje od gradskog ili odmorisnog turizma:

Seoski turizam nasuprot gradskom i odmorisnom turizmu

Tipi¢ne znacajke gradskog/
odmorisnog turizma

Tipi¢ne znacajke seoskog
turizma

Naselja s vise od 10.000
stanovnika

Naselja s manje od 10.000
stanovnika

Izgraden (urbaniziran) okolis

Prirodni okoli3

Intenzivna infrastruktura

Slaba infrastruktura

Znacajni zabavni i trgovacki
sadrzaji

Snazne individualne
aktivnosti

Veliki objekti

Mali objekti

Kompanije u nacionalnom/
medunarodnom vlasnistvu

Business koji je u lokalnom
vlasnistvu

Samopodrzavajudi turisticki
interesi

Turizam podrzava ostale
interese

Zaposlenici mogu Zivjeti
daleko od radnog mjesta

Zaposlenici Cesto zive blizu
radnog mjesta

Rijetko je pod utjecajem
faktora sezonalnosti

Cesto je pod utjecajem
faktora sezonalnosti

Odnosi s gostima
su nepersonalizirani

Odnosi s gostima
su personalizirani

Profesionalni menadzment

Amaterski menadzment

Etika rasta i razvoja

Etika ocuvanja/

ogranicavanja rasta

Izvor: Organisation for Economic Co-operation and Development

(OECD), 1994

Koncept seoskog (ruralnog) turizma se temelji na: bo-
gatim prirodnim resursima, na ruralnom nasljedu, rural-
nom nacinu Zivota te ruralnim aktivnostima.

Koncept seoskog (ruralnog) turizma
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Izvor: World Tourism Organisation

Usprkos prethodno navedenom sveobuhvatnom od-
redenju pojma ruralnog turizma, u razli¢itim se zemljama
ovaj termin u praksi razli¢ito shvaca i sadrzi odredene spe-

cificnosti, kao na primjer:

— u Finskoj on podrazumijeva iznajmljivanje turis-
tima malih seoskih kucica (tzv. cottages) ukljucujuci usluge

cateringa,

- u Madarskoj navedeni termin oznacava ponudu
usluga i aktivnosti koje se nude turistima u seoskom ambi-
jentu (cjenovno prihvatljiv / jeftin smjestaj, sudjelovanje u
poljoprivrednim radovima i sl.),

— u Sloveniji je najvazniji oblik ruralnog turizma
upravo turizam na obiteljskim gospodarstvima-farmama,
gdje gosti noce u istoj kuéi s domacinima ili u odvojenoj
gostinskoj ku¢i (naglasak se stavlja na gastronomiju i po-
sjete imanju),

— u Nizozemskoj ovaj termin podrazumijeva prven-
stveno kampiranje u obiteljskim gospodarstvima-farmama,
s naglaskom na dodatne aktivnosti kao npr. biciklizam,
pjesacenje, jahanje i sli¢no,

— u Grekoj je glavni proizvod ruralnog turizma “no-
Cenje i dorucak” uz smjestaj u tradicionalno opremljenim
sobama, s tradicionalnim doruckom cesto utemeljenim na
domacdim proizvodima.

Ipak, zaklju¢no valja istaknuti koji su klju¢ni elementi i
zajednicke karakteristike po kojima se seoski turizam pre-
poznaje: ruralna/mirna sredina, o¢uvani okolis, smjestaj u
tradicionalnim seoskim domacinstvima, komunikacija s
domacinima, domaca hrana u lokalno prepoznatljivom
ambijentu (kao npr. kleti, konobe i sl.) te upoznavanje po-
ljoprivrednih poslova, a komplementarne aktivnosti koje
podrazumijeva ruralni turizam najcesce se odnose na orga-
nizaciju kulturnih i rekreacijskih aktivnosti.

Kljucni elementi seoskog turizma

— Lociran u ruralnim podru¢jima

— Funkcionalno je seoski: utemeljen na malom
poduzetnistvu, na otvorenom prostoru u izravnom
dodiru s prirodom, zasniva se na nasljedu i
tradicionalnim aktivnostima

— Dozvoljava sudjelovanje u aktivnostima, tradicijama
i nacinu Zivota lokalnog stanovnistva

— Osigurava personalizirani kontakt

— Naselja i gradevine su ruralni (malih razmjera)

— Tradicionalan po znacenju, raste sporo i organski,
povezan s lokalnim obiteljima.

— Razlicitih vrsta, predstavlja kompleksni uzorak ruralnog
okruzenja, ekonomije, povijesti i lokacije

— Visok udjel turistickog prihoda koji koristi lokalnoj
zajednici.

Izvor: Roberts L, Hall D, Rural Tourism and Recreation: Principles
to Practice, CABI Publishing, London, 2001.

Polazeci od navedenih odrednica seoskog turizma, a
zbog modernizacije poljoprivrede koja mijenja tradicion-
alni nacin Zivota ruralnog stanovnistva, u ruralnim predje-
lima turizam postaje odgovarajuca poluga za:

1. revitalizaciju ruralnih podruéja (u kojima se demo-
grafsko i ekonomsko stanje uslijed nizeg stupnja ekonom-
ske razvijenosti u odnosu na druge urbanizirane predjele
zemlje Cesto postupno pogorsava), temeljem koje dolazi
do zadrzavanja lokalnog stanovnistva u ruralnim predje-
lima, putem stvaranja novih radnih mjesta i povecanjem
raznovrsnosti zaposlenja ,

2. ostvarivanje odrzive politike razvoja utemeljene na
oc¢uvanju okolisa i prirodne resursne osnove,

3. dodatnu djelatnost i izvor prihoda obiteljskim go-
spodarstvima,

4. upoznavanje novih kultura i obicaja,
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5. ocuvanije ruralnih obrta i zanimanja kao specifi¢nih
turistickih atrakcija.

U Prilogu (tocka 15.3. ove Studije) prezentiraju se i
razraduju odabrani kljuéni aspekti razvoja seoskog turizma
(seoski turizam kao faktor revitalizacije ruralnog prostora,
povezanost seoskog turizma i odrzivog razvoja, koristi i
drustveni troskovi ruralnog turizma, moguci problemi u
razvoju ruralnog turizma, te smjernice razvoja turizma u
ruralnim zajednicama).

B. ANALIZA I DIJAGNOZA STANJA

4. INSTITUCIONALNI OKVIR SEOSKOG
TURIZMA U HRVATSKO)]

U ovom se poglavlju donosi sazetak relevantne zakon-
ske regulative koja odreduje poslovanje subjekata seoskog
turizma u Hrvatskoj, te se daje pregled postojec¢ih pro-
grama potpore i poticaja seoskom turizmu u RH. Radi osi-
guranja principa sustavnosti i konzistentnosti, navodi se
cjelokupni formalno-pravni okvir za djelovanje seoskog
turizma u RH, koji dijelom ukljucuje zakone i propise koji
nisu specifi¢no primjenijivi iskljucivo za seoski turizam, ve¢
odreduju djelovanje ukupnog turizma u RH.

4.1. Formalno-pravni okvir djelovanja seoskog
turizma u RH

4.1.1. Institucije turistickog sustava RH

Opdi okviri seoskog turizma u Hrvatskoj odredeni su
djelovanjem institucija turistickog sustava u RH. Institucije
turistickog sustava u Republici Hrvatskoj obuhvacaju neko-
liko tijela na razini drzavne, zupanijske i lokalne uprave i
samouprave koje na razne nacine sudjeluju i doprinose
cjelokupnom turistickom sustavu zemlje:

1. Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka;

2. Zupanijski uredi za turizam i gospodarstvo (njihovo
osnivanje nije obavezno ve¢ ovisi o zupanijskoj odluci i
strategiji razvoja);

3. Zupanijske turisticke zajednice;

4. Turisticke zajednice mjesta;

5. Komore:

a. Hrvatska gospodarska komora — pri kojoj djeluje Za-
jednica turistickih seljackih obiteljskih gospodarstava Hr-
vatske;

b. Hrvatska obrtni¢ka komora, Ceh ugostitelja i turis-
tickih djelatnika;

6. Udruge: UHPA (Udruga hrvatskih putnickih agen-
cija), HUH (Hrvatsko udruzenje hotelijera i restoratera),
KUH (Kamping udruzenje Hrvatske) i ostali.

4.1.2. Oblici poduzetnickog poslovanja u (seoskom)
turizmu u RH

Opci formalno pravni okvir koji definira oblike organ-
iziranja poduzetnickih aktivnosti u Hrvatskoj dozvoljava
organiziranje poduzetnika kroz sljedece oblike: (1) trgo-
vacko drustvo i trgovac pojedinac, (2) obrt i (3) gradanin.

1. Trgovacko drustvo i trgovac pojedinac

Trgovacko drustvo je pravna osoba koja pravnu i po-
slovnu sposobnost stjece upisom u trgovacki registar, a os-
niva se radi obavljanja gospodarske djelatnosti sa svrhom
stjecanja dobiti.

Prednosti u odnosu na obrt su te da se trgovacko
drustvo moze baviti raznovrsnim djelatnostima, a prilikom

registracije drustva osniva¢ ne mora raspolagati s odgovara-
ju¢im prostorom za obavljanje svih djelatnosti.
Zakon definira sljedece vrste trgovackih drustava:
Javno trgovacko drustvo (j. t. d.);
— Komanditno drustvo (k. d.);
Dionicko drustvo (d.d.);
Drustvo sa ogranicenom odgovornoscu (d.o.o.);
— Gospodarsko interesno udruzenje (g. i. u.).

Trgovac pojedinac je fizicka osoba koja samostalno
obavlja gospodarsku djelatnost u skladu s propisima o
obrtu i upisana je u trgovac¢kom registru kao trgova pojedi-
nac.

2. Obrt

Obrt je samostalno i trajno obavljanje dopustenih go-
spodarskih djelatnosti od strane fizi¢kih osoba sa svrhom
postizanja dobiti koja se ostvaruje proizvodnjom, prome-
tom ili pruzanjem usluga na trzistu.

Obrtnik je fizicka osoba koja obavlja jednu ili vise go-
spodarskih djelatnosti u svoje ime i za svoj racun, a pri
tome se moze koristiti i radom drugih osoba.

U odnosu a trgovacka drustva poslovanje u obrtu je
znatno jednostavnije, promatrano s aspekta obracunskog
sustava poslovanja i raspolaganja gotovinom.

Zakon definira sljedece vrste obrta:

— Slobodni obrt (nije potrebna stru¢na osposobljenost
ili majstorski ispit);

— Vezani obrt (potrebna je stru¢na osposobljenost ili
majstorski ispit);

— Povlasteni obrt (smije se obavljati samo na temelju
povlastice koju izdaje nadlezno Ministarstvo ovisno o vrsti
obrta).

3. Gradanin

Mali poduzetnici u turizmu mogu, pod odredenim
uvjetima propisanim zakonom, obavljati djelatnost u tur-
izmu sa svrhom stjecanja dohotka i kao gradani, pri cemu
je potrebno imati samo odobrenje nadleznog tijela drzav-
ne uprave. Navedeni oblik registracije uglavhom je na-
mijenjen gradanima koji obavljaju sezonske ili povremene
poslove iz podrucja turizma.

Gradanin moze obavljati djelatnost (turisticku i ugosti-
teljsku) i ako mu je priznat status poljoprivrednika. Gra-
danin pri obavljanju djelatnosti nema pravo zaposljavati
druge osobe.

Zakon o turistickoj djelatnosti definira sliedece vrste
poslova koje mali poduzetnik moze obavljati kao gra-
danin:

— Turisticki vodic;

— Turisticki pratitelj;

— Turisti¢ki animator;

— Turisticki zastupnik;

— Skiper i poslovi pruzanja nekih turistickih usluga u
drugim oblicima turizma.

Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti omogucava malim
poduzetnicima-gradanima obavljanje sljedecih djelatno-
sti:

— Pruzanje ugostiteljskih usluga u domadinstvu;

— Pruzanje ugostiteljskih i turistickih usluga u seljac-
kom domacinstvu;

— Pruzanje ugostiteljskih usluga u plovnom objektu.

Pri pruzanju ugostiteljskih i turistickih usluga u seljac-
kom domadinstvu poljoprivrednici mogu biti:
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— poljoprivrednici u sustavu katastarskog prihoda
(oporezuje se sukladno visini katastarskog prihoda, proiz-
vodnja manjeg obima, ne vodi poslovne knjige, nema obrt-
nicu), ili

— poljoprivrednici u sustavu PDV-a (mora voditi po-
slovne knjige, nema obrtnicu, oporezuje se po ostvarenom
dohotku).

4.1.3. Zakonska regulativa seoskog turizma u RH

Klju¢ni zakonski propisi u Hrvatskoj koji reguliraju po-
slovanje u turizmu su (1) Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti,
(2) Zakon o turistickoj djelatnosti te, kada govorimo o se-
ljackom domacinstvu, (3) Pravilnik o pruzanju ugostitelj-
skih usluga u selja¢kom domacinstvu.

1. Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti

Ugostiteljskom djelatnos¢u mogu se baviti pravne i
fizicke osobe, a ona podrazumijeva pripremanje hrane i
pruzanje usluga prehrane, pripremanje i usluzivanje pica i
napitaka i pruzanje usluga smjestaja, kao i pripremanje
hrane za potrosnju na drugom mjestu i opskrbu tom hra-
nom'™,

Ugostiteljsku djelatnost mogu obavljati trgovacka dru-
Stva, zadruge, trgovci pojedinci, gradani. Izmedu ostalog,
navedeni Zakon regulira pruzanje ugostiteljskih usluga u
domacdinstvu i u selja¢kom domacinstvu, a rjesenje o odo-
brenju za pruzanje usluga gradana u domacinstvu i u se-
ljackom gospodarstvu upisuje se u Upisnik o obavljanju
ugostiteljskih usluga gradana u domacinstvu/seljackom go-
spodarstvu.

Pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu i seljackom
gospodarstvu — ovlastenja sukladno Zakonu
o ugostiteljskoj djelatnosti

Domacinstvo

— Gradanin smije iznajmljivati gostima sobe, apartmane i
kuce za odmor do ukupno najvise 10 soba (20 kreveta);

— Gradanin smije organizirati kamp na svojem zemljistu
za najvise 10 smjestajnih jedinica (30 osoba);

— Gradanin smije pruzati usluge dorucka, polupansiona
ili pansiona samo gostima kojima izdaje sobe,
apartmane ili kuce za odmor.

Seljacko gospodarstvo

— Clan seljackog domacinstva smije iznajmljivati gostima
sobe, apartmane do ukupno najvise 10 soba
(20 kreveta);

— Clan seljackog domacinstva smije organizirati kamp
na svojem zemljiStu za najvise 10 smjestajnih jedinica
(30 osoba);

— Clan seljackog domacinstva moze pripremati
i usluzivati topla i hladna jela te pica i napitke
iz pretezito vlastite proizvodnje za najvise
50 osoba (izletnika) istodobno;

— Clan seljackog domacinstva moze pruzati usluge
kusanja vina ili rakije te usluzivanja domacih
narezaka iz vlastite proizvodnje za najvise
50 osoba (izletnika) istodobno.

Izvor: Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti

" Engl. catering

2. Zakon o turistickoj djelatnosti

Turisticka djelatnost podrazumijeva pruzanje usluga
putnicke agencije, turistickog vodica, pratitelja, animatora,
zastupnika, pruzanje usluga u nautickom, seljackom, zd-
ravstvenom, kongresnom, sportskom, lovnom i drugim ob-
licima turizma, pruzanje ostalih turistickih usluga i drugo.
Turisticku djelatnost mogu obavljati trgovacka drustva, za-
druge, trgovci pojedinci i obrtnici, kao i gradani.

Navedeni Zakon definira seljacki turizam kao:

— boravak turista u domacinstvu, koje je organizirano

kao turisticko seljacko gospodarstvo (seljacko domacin-
stvo) radi odmora i rekreacije.

Turisticke usluge koje se mogu pruzati u seljackom do-
macinstvu su: iznajmljivanje konja za jahanje, foto safari,
branje plodina, berbe voca i povréa, ubiranje ljetine i
druge usluge u seljackom domacinstvu.

Za pruzanje svih navedenih usluga potrebno je imati
Rjesenje za pruzanje ugostiteljskih usluga u seljackom do-
macinstvu sukladno Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti.

3. Pravilnik o pruzanju ugostiteljskih usluga u se-
ljackom domacinstvu

Seljacko domacinstvo moze pruzati usluge smjestaja u
sobama i apartmanima do najvise 20 kreveta, te u kam-
povima do najvise 10 smijestajnih jedinica (30 gostiju).
Gostima kojima se pruzaju usluge smjestaja mogu se pru-
zati i usluge dorucka, polupansiona, i pansiona te usluzi-
vanja pica i napitaka iz pretezno vlastite proizvodnje (po-
ljoprivredni proizvodi proizvedeni na vlastitom seljackom
domadinstvu, na drugom seljackom gospodarstvu s po-
drucja iste zupanije te gljive, samoniklo bilje, puzeve,
zabe, sumski proizvodi, ribe, divlja¢, itd.). Vazno je na-
pomenuti da u razmjeni proizvoda mogu sudjelovati samo
seljacka gospodarstva ili obiteljska poljoprivredna gospo-
darstva s podrudja iste zupanije, s kojima je seljacko do-
madinstvo registrirano za pruzanje ugostiteljskih usluga
sklopilo ugovor o razmjeni proizvoda.

Seljacko domacinstvo definirano je ovim Pravilnikom
kao:

— seljacko gospodarstvo ili obiteljsko poljoprivredno
gospodarstvo upisano u Upisnik seljackih gospodarstava ili
obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava sukladno Zako-
nu o poljoprivredi (“Narodne novine” broj 66/01, 83/02) i
koje pruza ugostiteljske usluge u seljackom domadcinstvu
sukladno Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti (¢lanka 2 Za-
kona).

Osim navedenoga, u seljackom domacinstvu mogu se
pruzati i usluge kusanja vlastitog vina, vo¢nih vina, drugih
proizvoda od grozda ili rakije za najvise 50 osoba (izlet-
nika) istodobno.

Navedeni Pravilnik navodi minimalne uvjete koje tre-
ba ispunjavati domacinstvo za pruzanje ugostiteljskih us-
luga.

4.1.4. Zakljucak

Radi detaljnijih informacija o pozitivnim zakonskom
propisima koji definiraju oblike poduzetni¢kog organizi-
ranja, turisticku i ugostiteljsku djelatnost kao i seljacka do-
macinstva, u nastavku se navodi popis najvaznijih pri-
mjenjivih zakona."

> Svi su navedeni zakoni objavljeni u Narodnim novinama RH. Valja napomenuti da je bavljenje turizmom na seljackim domacin-
stvima danas u Hrvatskoj regulirano sa deset razlicitih zakona i pravilnika iz podrucja poljoprivredne proizvodnije, financija, veterinarsko
higijenske zadtite, zastite prirode i ekoloske proizvodnije, koji se radi opseznosti ovdje ne navode.
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Osim prethodno navedenih zakona, ostali zakoni koji se primjenjuju na djelatnost seoskog turizma su takoder i:
— Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hr- vatskog turizma
— Zakon o ¢lanarinama u turistickim zajednicama
— Zakon o boravisnoj pristojbi.

Zakoni u podrucju poduzetnickog organiziranja i turizma RH

Pravilnik o pruzanju

— Zakon o izmje-
nama i dopunama
Zakona o trgovac-
kim drustvima
(“Narodne no-
vine” broj 34/99)
- Vjerodostojno
tumacenje clanka
2.,7.18. Zakona
0 izmjenama

i dopunama
Zakona o trgovac-
kim drustvima
(“Narodne novi-
ne” broj 121/99)
— Zakon

0 izmjenama i
dopunama
Zakona o
trgovackim
drustvima
(“Narodne
novine” broj
118/03)

7z . | zakon o trgovackim | Zakon o Zakon Zakon o turistickoj ugostiteljskih usluga
akon: drustvima obrtu o ugostiteljskoj djelatnosti ljack
jelatnosti u seljackom
djelatnosti domacinstvu
Prva Odluka o progla- | Zakon Zakon o Odluka o proglasenju | Pravilnik o pruzanju ugostiteljskih usluga
objava:  |senju Zakona o o obrtu ugostiteljskoj | Zakona o turistickoj | u seljackom domacinstvu
trgovackim dru- | (prociséeni | djelatnosti djelatnosti (“Narodne | (“Narodne novine” broj 22/96)
Stvima (“Narodne | tekst), (procisceni novine” broj 8/96)
novine” broj (“Narodne | tekst),
111/93) novine” (“Narodne
broj 49/03) | novine”
broj 49/03)
Izmjene |- Pravilnik ovo- |- Zakon o — Ispravak Zakona — Ispravak Pravilnika o pruzanju
i dopune: | denju evidencije izmjenama i | o turistickoj djelat- ugostiteljskih usluga u seljackom
o trgovackim dopunama nosti (“Narodne domacinstvu (“Narodne novine”
drustvima i Zakona o novine” broj 19/96) | broj 38/96)
djelatnicima ugostiteljskoj |~ zakon o — Pravilnik o izmjenama Pravilnika
koji obavljaju djelatnosti izmjenama o pruzanju ugostiteljskih usluga u
obrt (“Narodne (“Narodne i dopunama seljackom domacinstvu (“Narodne
novine” broj novine” broj | zakona o turistickoj | novine” broj 47/97)
101/95) 117/03) djelatnosti (“Narodne

novine” broj 76/98)

— Pravilnik o izmjenama i dopunama
Pravilnika o pruzanju ugostiteljskih
usluga u seljackom domacinstvu
(“Narodne novine” broj 25/99)

— Pravilnik o izmjenama Pravilnika
o pruzanju ugostiteljskih usluga

u seljackom domacinstvu (“Narodne
novine” broj 29/00)

— Pravilnik o izmjenama Pravilnika
o pruzanju ugostiteljskih usluga u
seljackom domacinstvu (“Narodne
novine” broj 29/00)

— Pravilnik o izmjenama i dopunama
Pravilnika o pruzanju ugostiteljskih
usluga u seljackom domacinstvu
(“Narodne novine” broj 196/03)

— Ispravak Pravilnika o izmjenama i
dopunama Pravilnika o pruzanju
ugostiteljskih usluga u seljackom
domacinstvu (“Narodne novine”
broj 42/04)

Izvor: Narodne novine (www.nn.hr)

Analizom primjene navedenih zakona na seljacka do-
macinstva kao i analizom iskustava iz prakse, mogu se
identificirati odredene nedorecenosti zakonske regulative
koje u praksi dovode do toga da se objekti koji se koncep-
tom u potpunosti uklapaju u definiciju seljackih obiteljskih
gospodarstava registriraju na drugi nacin kako bi premostili
problem ogranicavanja kapaciteta usluzivanja hrane i pi¢a
za maksimalno 50 osoba, problem serviranja pretezno do-
macih proizvoda, kako bi otvorili moguénost zaposljavanja
djelatnika za pomo¢ pri obavljanju svih potrebnih aktiv-
nosti i slicno. U tom smislu, radi izbjegavanja identificira-
nih ogranicenja (a koja ovise o specifi¢nostima, moguéno-

stima, resursima i Zeljama svakog pojedinog poduzetnika u
seoskom turizmuy), odredena se gospodarstva, umjesto da
se registriraju kao seljacka domacinstva, registriraju se kao
ugostiteljski objekti (npr. kao pansion, restoran sa sobama
za iznajmljivanje i sli¢no).

Takav razliciti nacin registracije otezava sustavno pra-
Cenje razvoja obiteljskih seljackih domacinstava, odnosno
otezava njihovo grupiranje i postizanje sinergija na razlici-
tim poljima,. Medutim, to je problem koji se treba rijesiti
integralnim pristupom na nacionalnoj razini, budud¢i da tu
najznacajniju ulogu ima zakonodavna vlast Hrvatske.
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4.2. Kategorizacija seljackih domacinstava u RH

Kao sto je prethodno napomenuto, na drzavnoj razini
usvojeni su pravilnici o razvrstavanju i kategorizaciji hotela,
kampova, apartmana, luka nauti¢kog turizma, itd., ali jo$
uvijek ne postoji u praksi primjenjivi pravilnik o razvrsta-
vanju i kategorizaciji objekata seoskog turizma, odnosno
seljackih turistickih gospodarstva. Naime, u Pravilniku o
pruzanju ugostiteljskih usluga u seljackom domacinstvu
odreduju se uvjeti za kategorizaciju objekata u kojima se
pruzaju ugostiteljske usluge u seljackom domacinstvu te se
definiraju tri moguce kategorije. Medutim, navedena kate-
gorizacija nije nikada zazivjela u praksi, s obzirom na od-
redene ogranicavajuce elemente (duzina i Sirina kreveta,
materijal podova, minimalna visina, i sl.) koji nisu primjen-
jivi na tipi¢nu tradicijsku ambijentalnu arhitekturu (uteme-
lienu na tradicionalnim lokalnim etno-elementima).

S obzirom na izostanak primjene navedene kategori-
zacije u praksi te na opéu potrebu uvodenja kategorizacije
objekata seljackog domacinstva radi postizanja transpa-
rentnosti njihove kvalitete na trziStu, Ministarstvo mora,
turizma, prometa i razvitka RH planira oblikovanje i uspo-
stavu sustava kategorizacije objekata ruralnog turizma koji
bi bio utemeljen na nacelima transparentnosti, jednostav-
nosti i provedivosti.

Sto se tice evidentiranja seljackih domacinstava, po-
trebno je istaknuti da na drzavnoj razini ne postoji sre-
disnja evidencija (drzavni registar) takvih domacinstva, kao
niti bilo kakva sluzbena statistika o njima. Sukladno zako-
nu, seljacka domacdinstva moraju biti upisana u Upisnik za
obavljanje ugostiteljske djelatnosti koji se vodi na zupa-
nijskoj razini, $to zapravo predstavlja jedinu organiziranu
evidenciju seljackih obiteljskih domacinstava koja se bave
turizmom u Hrvatskoj.

Pored sluzbene klasifikacije objekata seljackog do-
macinstva koja se bave seoskim turizmom u RH, treba na-
pomenuti da je u Hrvatskoj razvijena nesluzbena trzisna
tipologija domacinstava u seoskom turizmu, utemeljena na
pojavnim oblicima subjekata koji na trzistu pruzaju ugo-
stiteljsko-turisticke usluge u ruralnim podrucjima.

Sukladno ovoj marketinskoj tipologiji, ponudaci ugo-
stiteljsko-turistickih usluga u ruralnim podruéjima u Hrvat-
skoj mogu se razvrstati na sljedece oblike ponude:
Agroturizam/seosko gospodarstvo/farma;

— Ruralna kuca za odmor;
Ruralna vila s bazenom;
Ruralni obiteljski hotel/pansion;

— Objekti koji pruzaju usluge nocenja s doruckom
(B&B);

— Sobe i apartmani — tradicionalna arhitektura;

— Sobe i apartmani — nova arhitektura;

— Punktovi eko-turizma;

— Restorani, konobe, kleti i sl.

Navedenu je tipologiju u Hrvatskoj jedna od prvih u
praksi razvila Istra, a u upotrebi je uglavnom kada se radi o
marketinskoj prezentaciji objekata seoskog turizma, odno-
sno ona se najcesce upotrebljava u prezentacijskim brosu-
rama, katalozima, na Internetu i na sajmovima.

4.3. Programi potpore i poticaja seoskom turizmu
na drzavnoj i Zupanijskoj razini
Programi i financijske potpore za razvitak seoskog
turizma, podrazumijevajuci ovdje i seljacka gospodarstva,
u Hrvatskoj su organizirani na drzavnoj i na zupanijskoj
razini.

4.3.1. Programi na drzavnoj razini

Na drzavnoj razini nedavno je zatvoren “Program
poticanja, zastite, obnove i ukljucivanja u turizam bastine
u turisticki nerazvijenim podrucjima”, koji se na specificniji
nacin doticao ruralnog turizma, dok su u ovom trenutku
aktivna dva programa/projekta poticanja turistickog raz-
voja (od kojih medutim niti jedan nije specijaliziran samo
na ruralni turizam — seljacka domacinstva):

1. Program poticajnih mjera “Poticaj za uspjeh”

Program se provodi od 1. listopada 2002. do 1. listo-
pada 2005. godine, sa sljedec¢im ciljevima:

— Rast zaposljavanja;

— Razvoj malog obiteljskog poduzetnistva;

— Sprjecavanje sive ekonomije;

— Restrukturiranje smjestajne ponude povecanjem
kapaciteta s tri i viSe zvjezdica;

— lzgradnja novih objekata u skladu sa zahtjevima su-
vremenog trzista;

— Unapredenje kvalitete obnovom i modernizacijom
postojecih objekata;

— Unapredenje kvalitete izgradnjom novih sadrzaja;

— lzgradnja stru¢no arhitektonski oblikovanih objeka-
ta koji su izgledom i veli¢cinom u skladu s okolisem;

— Produzetak turisticke sezone;

— Povecanje prihoda.

Jedna od poticajnih mjera programa “Poticaj za us-
pjeh” ukljucuje kreditiranje malog obiteljskog poduzet-
nistva u turizmu. Provedbu programa koordinira Ministar-
stvo mora, turizma, prometa i razvitka RH, dok u provedbi
kreditiranja malog obiteljskog poduzetnistva sudjeluju Hr-
vatska banka za obnovu i razvitak, Fond za razvoj i zapo-
Sljavanje, Hrvatska agencija za malo gospodarstvo i Mini-
starstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva.

Program poticajnih mjera “Poticaj za uspjeh” temelji
se na kreditnim sredstvima banaka i sredstvima za subven-
cioniranje kamata Ministarstva mora, turizma, prometa i
razvitka. Minimalna novcana sredstva po zahtjevu odre-
dena su na 5.000 eura, a do sada je u sklopu tog programa
plasirano 331 milijuna kuna u 65 hotela te se procjenjuje
da je otvoreno 760 novih radnih mjesta.

2. Projekt “Razvoj turizma u malom gospodarstvu”
Korisnici sredstava iz ovog projekta mogu biti podu-
zetnici: mala i srednja trgovacka drustva, zadruge i obrt-
nici. Cilj navedenog poticajnog projekta je:
— Povecanje konkurentnosti turisticke ponude;
Podizanje razine turisticke ponude;
Povecanje smjestajnih kapaciteta;
— Afirmacija malog hotelijerstva;
Produzenije turisticke sezone.

Poticajna sredstva (minimalno 5.000 eura po zahtje-
vu) mogu biti namijenjena za:

— lzgradnju, dogradnju, rekonstrukciju ili opremanje
turistickih kapaciteta ili sadrzaja (hotela, motela i apartho-
tela s restoranom);

— Nabavku opreme;

— Nabavku plovila charter flote i plovila za izlete i
drugo;

— Ulaganja u seoski turizam smjestajnog sadrzaja.

Posebnim ugovorima s bankama utvrditi ¢e se kriteriji
i uvjeti odobravanja i koristenja kredita s poduzetnicima
(EURIBOR + 3,7% nepromijenjeno).
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3. Ostali programi poticanja poduzetnistva i poljo-
privrede primjenjivi na seoski turizam

Pored navedenih programa direktnog poticanja turi-
zma, postoji jos nekoliko programa poticanja poduzetni-
Stva i poljoprivrede koji se na indirektan nacin (povezi-
vanje sa ostalim poduzetnicima, financiranje dijela aktiv-
nosti i sl.) mogu primijeniti na razvoj seoskog turizma, kao
npr. projekti:

1. “Lokalni projekti razvoja — poduzetnik” (HAMAG —
Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, www.hamag.hr);

2. “Dokvalifikacija i prekvalifikacija u obrtnistvu” (Mi-
nistarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva, www.min-
gorp.hr);

3. “Domaci proizvod” (Ministarstvo gospodarstva, ra-
da i poduzetnistva, www.mingorp.hr);

4. “Finalni proizvod” (Ministarstvo gospodarstva, rada
i poduzetnistva, www.mingorp.hr);

5. “Novi proizvod” (Ministarstvo gospodarstva, rada i
poduzetnistva, www.mingorp.hr);

6. “Poduzetnistvo mladih” (Ministarstvo gospodarstva,
rada i poduzetnistva, www.mingorp.hr);

7. “Poduzetnistvo zena” (Ministarstvo gospodarstva,
rada i poduzetnistva, www.mingorp.hr);

8. “Tradicionalni obrti” (Ministarstvo gospodarstva,
rada i poduzetnistva, www.mingorp.hr);

9. “Zajednicki proizvod” (Ministarstvo gospodarstva,
rada i poduzetnistva, www.mingorp.hr);

10. Program razvitka govedarske proizvodnje (Mini-
starstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodnoga gospodarstva,
www.mps.hr);

11. Kapitalna ulaganja u poljoprivredi, ribarstvu i u-
marstvu (Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodnoga
gospodarstva, www.mps.hr);

12. “Razvoj proizvodnih zadruga” (Ministarstvo go-
spodarstva, rada i poduzetnistva, www.mingorp.hr), i os-
talo.

4.3.2. Programi na Zupanijskoj razini

Organizacija poticaja za razvoj seoskog turizma na zu-
panijskoj razini ovisi o prepoznavanju seoskog turizma kao
jednog od razvojnih pravaca u zupaniji i spremnosti odre-
dene Zupanije da takav razvoj financijski podrze odnosno
potaknu.

lako veliki broj hrvatskih Zupanija ima projekte kredi-
tiranja razvoja turizma, poduzetnistva, poljoprivrede i os-
taloga sto u konacnici ima odredene poveznice sa ruralnim
turizmom, u nastavku se sazeto prikazuju poticajne mjere
Istarske zupanije, koja je medu prvima u Hrvatskoj pocela
s mjerama poticanja razvoja ruralnog turizma i koja pred-
stavlja ogledni pozitivni primjer, te poticajne mjere Zagre-
backe zupanije kao jedne od rijetkih Zupanije u Hrvatskoj
koja ima specifican program poticanja razvoja ruralnog tur-
izma.

Istarska Zupanija

Istarska zupanija donedavno je imala posebne kre-
ditne linije za razvoj ruralnog turizma, sto se odnosilo na
subvencioniranu kamatnu stopu (razliku u kamatnoj stopi
banci je subvencionirala zupanija). Taj je model bio po-
sebno vazan u pocecima ruralnog turizma kada je trebalo
poticati poduzetnike na pokretanje seljackih domacinstava
i pruzati im potpunu zupanijsku podrsku.

Danas je taj redovni program napusten (nakon sto se
razvila kriticna masa smjestajnih objekata u ruralnom tur-
izmu), te se povremeno organiziraju drugi programi za raz-

voj turizma (ukljucivo ruralnog turizma). Na primjer, jedan
od takvih programa upravo je nedavno oglasen, a radi se o
dodjeli kredita za malo gospodarstvo u turizmu na pod-
rucju Istarske Zupanije.

Program je definiran temeljem Programa Istarske zu-
panije za poticanje obrta, malog i srednjeg poduzetnistva
te sklopljene suradnje s poslovnim bankama (2), a opera-
tivno ga vodi Istarska razvojna agencija (IDA) d.o.0. Pravo
podnosenja zahtjeva imaju poduzetnici ¢ija tvrtka ima sje-
diste na podrucju Istarske zupanije, a registrirani su kao
trgovacka drustva (do 250 zaposlenih), obrt, zadruga, pro-
fitna ustanova, obiteljsko gospodarstvo ili fizicka osoba re-
gistrirana kao iznajmljivac.

Pri dodjeli kredita osnovni kriterij za dodjelu odnosi se
na cilj realizacije nalaza i postavki iz Master plana razvoja
turizma Istre. Krediti se ne¢e odobravati za kupovinu udje-
la u trgovackim drustvima, ulaganje u kockarnice i igrac-
nice, ulaganje u vrijednosnice ili financiranje ekoloski is-
kljucenih projekata, dok ¢e se odobravati za:

— podizanje kvalitete postojecih turistickih kapaciteta
i sadrzaja,

— izgradnju i kupnju novih turistickih kapaciteta i sa-
drzaja,

— prosirenje kapaciteta,

— refinanciranje, odnosno povrat kredita dobivenih
od drugih financijskih institucija za navedene namjene,

— refundaciju vlastitih sredstava koje je klijent ulozio
za navedene namjene unutar razdoblja od 1 godine,

— nabavu opreme ili pojedinih dijelova opreme,

— obrtna sredstva u funkciji investicije i unapredenja
poslovanja.

Osim programa financiranja, Istarska zupanija oso-
bama zainteresiranim za razvoj ruralnog turizma pruza i
sliedece poticaje:

1. Besplatni savjeti arhitekata: 4 arhitektonska biroa
u Istri kao direktan poticaj potencijalnim seoskim doma-
¢instvima nude usluge besplatnog savjetovanja oko urede-
nja prostora. Savjetodavne usluge refundiraju se ovim bi-
roima od strane Turisticke zajednice Istarske zupanije te
Upravnog odjela za turizam i trgovinu Istarske Zupanije.

2. Besplatni marketing: obuhvaca besplatno uklju-
Cenje u zupanijski katalog i web stranice Zupanijske TZ,
kao i njihovu distribuciju na sajmovima.

3. Direktan uvid na terenu: podrazumijeva sugeri-
ranje tipa domacinstva (od 1997. do 2004. izvrsen je uvid
u vise od 700 domacinstava).

4. Kontinuirana besplatna edukacija:

— “Dani otvorenih vrata”: manifestacija tijekom koje
svi zainteresirani za sli¢nu vrstu poduzetnistva mogu po-
sjetiti lokalna turisti¢ka ruralna/agro-domacinstva te osob-
no u razgovoru sa vlasnicima i stru¢njacima saznati sve $to
ih interesira;

— Radionice: priprema hrane na seoskim domacin-
stvima, podizanje kvalitete vina, ...

— Predavanja: oporezivanje seoskih domacinstava,
tumacenje “Pravilnika o veterinarsko-zdravstvenim uvje-
tima”.

Zagrebacka zupanija

Zagrebacka zupanija jedna je od najaktivnijih zu-
panija u Hrvatskoj u pogledu poticaja, kreditiranju i razvo-
jnim programima poticanim od strane Zupanije. Osim
toga, jedna je od rijetkih Zupanija koja ima poseban pro-
gram kreditiranja seljackih domadinstava.
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Zagrebacka je zupanija za 2004. godinu, u cilju poti-
canja obrtnistva, malog i srednjeg poduzetnistva u seo-
skom turizmu objavila natjecaj za bespovratne potpore za
provodenje projekata vezanih za seoski turizam na pod-
ru¢ju Zupanije.

Sredstva po ovom programu dodjeljuju se registrira-
nim obrtnicima, malim i srednjim poduzetnicima koji se
aktivno bave seoskim turizmom na podrucju Zupanije i
imaju registriran obrt ili tvrtku na podrucju zZupanije, te re-
gistriranim turistickim seoskim gospodarstvima na podruc-
ju Zagrebacke zupanije.

Sredstva bespovratnih potpora su namjenska, a do-
djeljuju se prvenstveno za sljedece namjene:

— Promotivne i edukacijske aktivnosti: tiskanje propa-
gandnih materijala (karte, katalozi i sl.) koji mogu ukljuci-
vati i viSe turistickih objekata pridruzenih prema regio-
nalnom nacelu ili vrsti turisticke usluge koju pruzaju. Pot-
pore se mogu odobriti i za propagandu odredenih obje-
kata seoskog turizma i na druge multimedijalne nacine.

— Troskove izrade projektne i ostale dokumentacije
(troskove izrade elaborata za adaptaciju postojecih sadr-
zaja seljackog turizma, za prosirenje postojecih ili kupnju
novih.)

— Za kupnju, izgradnju ili opremanje objekata seo-
skog turizma radi prosirenja sadrzaja kapaciteta ili podi-
zanja razine kvalitete usluga.

Ukupna sredstva namijenjena dodjeli bespovratnih
potpora u 2004. godini, iznose 500.000 kuna.

Vazno je istaknuti da osim navedenog programa pot-
pora, Zagrebacka zupanija ima mnostvo drugih programa
koji se mogu aplicirati na turisticko i poljoprivredno podu-
zetnistvo (program “Sajmovi i druge manifestacije i akcije”,
program “Meduregionalna turisticka suradnja”, program
“Turisticke manifestacije od zupanijskog znacaja, itd.), kao
i druge oblike aktivnosti i programa koji su osmisljeni u
funkciji razvoja ruralnog turizma (npr. Regionalna razvojna
agencija, programi stvaranja zupanijske marke povréa, sira,
vina, jabu¢nog octa, zupanijske vinske ceste, razvoj lovstva
i lovnog turizma, itd.).

5. SEOSKI TURIZAM U HRVATSKOJ

5.1. Razvitak ruralnog prostora u Hrvatskoj

Ruralni prostor zauzima gotovo 90 posto povrsina
Hrvatske, od ¢ega je 57 posto povriina poljoprivredno, a
36 posto sumsko zemljiste. Na tom prostoru Zivi oko 46
posto pucanstva koje je izravno ili posredno vezano uz po-
ljodjelstvo. U Hrvatskoj se pod pojmom ruralno sve vise
percipiraju ekoloske vrijednosti, originalna znanja i kul-
turni identitet, a poljoprivreda je nacin zivota, koji na spe-
cifican nacin oblikuje obitelj, odnose u obitelji te njeguje
odredeni sustav vrijednosti. Zato je razvitak ruralnog pro-
stora temelj gospodarskog i drustvenog jedinstva zemlje.®

Polazeci od znacaja razvitka ruralnog prostora u Hr-
vatskoj, u tijeku je projekt strategije ruralnog razvitka,'” a
strategija razvoja sela za Hrvatsku bit ¢e osnova za ispu-

njavanje uvjeta strukturalnih politika iz Zakona o poljo-
privredi. Takoder, ta ¢e strategija dati okvir za koordini-
ranje rada brojnih ministarstava, institucija i donatorskih
agencija ukljucenih u programe razvoja sela. Isto tako, ta
Ce strategija olaksati uskladivanje hrvatskog programa raz-
voja sela s komparabilnim politikama i institucijama u EU,
te ¢e posluziti kao odskocna daska za konacnu integraciju s
EU.

5.2. Razvitak seoskog turizma u Hrvatskoj

Zahvaljujudi Cinjenici da se u proteklom razdoblju u
Hrvatskoj razvoj turizma nije odvijao na racun znacajnijeg
devastiranja prostora kao osnovnog resursa a niti znacaj-
nije degradacije prirodnih resursa, Hrvatska je danas u mo-
gucnosti turizmom valorizirati ove svoje prednosti. Upravo
je seoski turizam oblik turizma koji se razvija na principu
odrzivosti razvoja i na najbolji nacin valorizira ruralni pro-
stor, prirodne i kulturno-povijesne resurse te autohtone
tradicijske elemente.

Sukladno “Strategiji razvoja hrvatskog turizma do
2010. godine” te “Programu vlade RH u mandatnom raz-
doblju 2003.-2007.” prepoznata je potreba za pripremom
posebnih programa za ozivljavanje turistickih potencijala
unutrasnjosti Hrvatske, a znacajna je pozornost posvecena
upravo razvoju seoskog turizma.

Seoski turizam zapoceo je svoj organizirani razvoj u
Hrvatskoj 1990. godine, dok su prije toga postojale samo
pojedinacne nepovezane inicijative (npr. selo Otok u Sla-
voniji, dubrovacko primorje, unutrasnjost otoka) koje nisu
ostvarile znacajniji razvoj.'® Razvoj seoskog turizma u Hr-
vatskoj su uvjetovali razliciti razlozi, medu kojima valja is-
taknuti:

— drudtveno-ekonomske promjene na hrvatskom selu
nastale kao posljedice povijesnih dogadanja,

— demografsko jacanje sela,

— poimanje Zzivotne filozofije kroz oblike Zivljenja u
zdravom okolisu i uzgoju zdrave hrane (posebno kod mla-
deg narastaja),

— infrastrukturne pogodnosti."®

S obzirom na razli¢itost prirodno-resursne osnove te
oblikovnim znacajkama ruralne arhitekture te obicaja, u
Hrvatskoj je moguce razlikovati sljedece ruralne cjeline:

— Slavonija, Baranja, Srijem,

Hrvatsko zagorje, Prigorje, Medimurje i Podravina,
Posavina, Pokuplje, Moslavina,

— Gorski Kotar i Zumberak,

Lika i Kordun,

— Istra i Hrvatsko primorije,

— Dalmacija.?

Jedan od temeljnih oblika seoskog turizma u Hrvatskoj
je turizam na seoskim (obiteljskim) domacinstvima, koji je
danas u najvecoj mjeri (prema broju registriranih seljackih
domacinstava) razvijen na podrucju Istarske zupanije i
Dubrovacko-neretvanske zupanije.

1% Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodnoga gospodarstva, izlaganje Ministra Cobankovica na sajmu “Eko-Etno”, Zagrebacki

Velesajam, 14. 9. 2004.
17

FAO — Organizacija Ujedinjenih naroda za prehranu i poljoprivredu

® Naime, organizirane aktivnosti u ruralnom turizmu zapocinju pocetkom 1990-tih na inicijativu Saveza seljaka Hrvatske, Instituta
za turizam i tvrtke Hrvatski farmer d.d., kada su i postavljene pocetne osnove koje definiraju bavljenje seoskim turizmom u Hrvatskoj.

19

29 Ibidem.

Prema: HGK, Turizam na seoskim obiteljskim gospodarstvima, Zagreb, travanj 2002.
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Iznimni prirodni preduvjeti (klima, mir i tiSina, izvorna
priroda, zdrava hrana, itd.), ocuvanost ruralne ambijen-
talne arhitekture i socio-kulturnog nasljeda elementi su
koji u Hrvatskoj najvise utjecu na razvoj ruralnog turizma.

Ipak, usporedujuéi stupanj razvijenosti ruralnog tur-
izma u Hrvatskoj sa Europom, proizlazi da se Hrvatska,
prema procjenama, nalazi na pocetku razvojnog puta ovog
oblika turizma:

10 do 20% — udio ruralnog turizma u europskim
turistickim aktivnostima?'

< 1% — udio ruralnog turizma u Hrvatskoj*

Danas se u Hrvatskoj ponuda seoskih obiteljskih do-
macinstava moze uglavnom podijeliti na tri podrucja:

— Usluzivanje hrane i pica: usluge prehrane i pica u
ruralnom objektu, ali bez pruzanja usluga smjestaja

— Pruzanje usluga pansiona gostima objekta: smjestaj
u ruralnom objektu uz usluge prehrane samo za goste koji
koriste smjestaj u objektu

— Pruzanje usluge smjestaja i prehrane: smjestaj i pre-
hrana za vlastite, ali i za vanjske grupe i pojedinacne goste.

Uz navedene koncepte, oblici ponude seoskog tur-
izma u Hrvatskoj najces¢e podrazumijevaju ponudu rural-
nih kuca za odmor, ruralnih hotela, soba i apartmana na
seoskim obiteljskim gospodarstvima te ponudu ruralnih
vila sa bazenima.

Obiteljska domacinstva koja su uklju¢ena u ponudu
ruralnog turizma u Hrvatskoj sve se vise usmjeravaju na in-
dividualne goste te se smanjuje uloga turoperatora i agen-
cija u punjenju ovih kapaciteta.

Klju¢ni faktori za razvoj seoskog turizma u Hrvatskoj,
osim odgovarajuce resursne osnove, su odgovarajuci insti-
tucionalni okvir seoskog turizma, programi podrske raz-
voju (potpore i poticaji), edukacija poduzetnika u pogledu
osiguranja kvalitete proizvoda te uspostavljanje odgovara-
juceg marketinga ove vrste turizma.

Po aktualnim raspoloZivim statistickim podacima,® u
Hrvatskoj je registrirano ukupno 227 turistickih seljackih
domacinstava u 11 zupanija. Od 1998. godine (kada je
bilo registrirano 32 seljacka domacinstva koja su pruzala
turisticke usluge) broj registriranih seljackih domacinstava
u Hrvatskoj povecan je 7 puta.

Prikazana prostorna distribucija seljackih domacinsta-
va otkriva izrazene regionalne nejednakosti u razvoju seo-
skog turizma u Hrvatskoj. Regionalne nejednakosti rezultat
su zakasnjelog ulaska nekih regija u podrucje seoskog tu-
rizma, ali isto tako jo$ uvijek neprepoznate funkcije seo-
skog turizma kao glavnog faktora revitalizacije, ocuvanja i
valorizacije ruralnih prostora, kao i njegovog utjecaja na
produzenije turisticke sezone u primorskim Zupanijama.

21

Distribucija registriranih seljackih domacinstava
u Hrvatskoj ?* (stanje VI. mj. 2004.)

B 5

10 1 16

Izvor: prema prezentaciji “Zasto ruralni turizam?”, Ministarstvo
mora, turizma, prometa i razvitka RH

Osnovna nacela razvoja seoskog turizma u Hrvatskoj
su sljedeca:

— seoski turizam je aktivnost koja moze pomodi u
osiguranju dodatne ekonomske aktivnosti u ruralnim pros-
torima Hrvatske te na taj nacin zaustaviti procese depopu-
lacije ruralnih predijela;

— seoski turizam treba razviti na nacelima odrzivog
razvitka i kroz to osigurati odgovarajucu zastitu okolisa;

— razvoj seoskog turizma treba temeljiti na primjere-
noj zakonskoj regulativi i institucionalnom okviru;

— seoski turizam moze biti poluga za unapredenje
kvalitete Zivota ruralnog stanovnistva, putem razvoja razli-
¢itih usluznih djelatnosti koje se razvijaju radi posjetitelja/
turista, a istodobno koriste i lokalnom stanovnistvu;

— uloga seoskog turizma u ocuvanju kulture i tradicije
je neosporna, buduci da se razvitak proizvoda seoskog tur-
izma temelji upravo na valorizaciji ovih vrijednosti;

— seoski turizam moze pomodi u stvaranju i intenzivi-
ranju trzisne ekonomije na ruralnim prostorima, buduci da
se on temelji na poduzetni¢kim inicijativama uglavnhom
malih i srednjih poduzetnika.

6. ZAGREBACKA ZUPANIJA — ANALIZA TRZISTA

Ovo je poglavlje fokusirano na analizu trzista seoskog
turizma u Zagrebackoj Zupaniji. Polaze¢i od aktualnog
opceg i gospodarskog stanja Zupanije, u ovom se poglavlju
daje pregled resursno-atrakcijske osnove znacajne za raz-
voj seoskog turizma, te se prikazuju stanje i trendovi tur-
izma u Zagrebackoj zupaniji, s fokusom na seoski turizam.

Izvor: Mintel International Group Limited Rural Tourism — Special Length Focus — Europe, August 2003.

2 . . . . . ‘ A . ST
Izvor: Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka, Prezentacija “Zasto ruralni turizam?” S obzirom da sluzbeni statisticki poda-
ci o uc¢incima seoskog turizma u Hrvatskoj ne postoje, radi se o procjeni.

> Izvor: Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka RH, prema podacima prikupljenim izravno od Zupanija, lipanj 2004. godi-
ne. (Radi se o sluzbenoj klasifikaciji registriranih seljackih domacinstava, koja ne obuhvaca sve ponudace ugostiteljsko-turistickih usluga
prema siroj trzi$noj tipologiji, a koji pruzaju ugostiteljsko-turisticke usluge u ruralnim podrucjima.)

4 Napomena: Podaci prikazani na karti datiraju iz lipnja 2004. godine, a dobiveni su od Ministarstva mora, turizma, prometa i
razvitka. Temeljem informacija dobivenih iz Ureda drzavne uprave Zagrebacke zupanije, na dan 13. 12. 2004. utvrdeno je da je u Zagre-
backoj Zupaniji registrirano ukupno 17 turistickih seljackih domacinstava.
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6.1. Zagrebacka Zupanija — aktualno stanje

6.1.1. Teritorijalni obuhvat i prometni polozaj

Zagrebacka Zupanija s povrsinom od 3.058,15 km?
(Sto predstavlja udjel od 5,4% u ukupnoj povrsini Repub-
like Hrvatske)? prstenasto okruzuje grad Zagreb te obu-
hvaca prostor izmedu granice sa Slovenijom i Moslavine, te
izmedu Zagreba i rijeke Kupe. U Zupanijski sastav ulazi 8
gradova te 26 opcina?®.

S obzirom na svoj geografski polozaj isto¢no, zapadno
i juzno od grada Zagreba, Zagrebacka zupanija je u pro-
metnom smislu okarakterizirana jakim tranzitnim promet-
nim tokovima prema i iz grada Zagreba. U Zupaniji za sve
vrste putovanja najvazniju ulogu ima cestovni promet, iako
je prisutan i Zeljeznicki, dok zracna luka Pleso ima ulogu u
povezivanju Zagreba sa domacim i medunarodnim odre-
distima, te nema veceg znacenja za putovanja u samu Zu-
paniju. Prometna infrastruktura u Zupaniji je razgranata ali
u nekim dijelovima Zupanije neodgovarajuce rijeSena i ne-
dovoljno kvalitetna, $to predstavlja ogranicenje za razvoj
turizma u Zupaniji.

6.1.2. Stanovnistvo

Zagrebacka zupanija sa 309,7 tisuca stanovnika cini
6,98% ukupnog stanovnistva Republike Hrvatske. U osam
gradskih sredista Zivi 64,4% od ukupnog stanovnistva Zu-
panije.

U pojedinim dijelovima Zupanije, posebno onim uda-
lienijim od sredista, primjetan je trend smanjenja broja
stanovnistva (npr. podrucje Zumberka), koji proizlazi iz
prometno-gospodarskih uvjeta na ovim podrucjima. Me-
dutim, istodobno ova podrudja obiluju atraktivnom re-
sursnom oshovom za razvoj turizma utemeljenog na tradi-
cijskim i autohtonim vrijednostima.

5 . <y -
Izvor: Prostorni plan Zagrebacke zupanije

Stanovnistvo Zagrebacke Zupanije
po administrativnim cjelinama*

Gradovi
Velika Gorica (58) | 63.517 |Sveti Ivan Zelina 16.268
(62)
Samobor (78) 36.206 | Ilvani¢-Grad (22) 14.723
Zapresic (9) 23.125 | Vrbovec (41) 14.658
Jastrebarsko (59) 16.689 | Dugo Selo (10) 14.300
Opcine

Sveta Nedjelja (14) | 15.506 | Krasic¢ (33) 3.199
Brdovec (13) 10.287 | Pokupsko (14) 2.492
Rugvica (23) 7.608 | Pusca (8) 2.484
Kriz (16) 7.406 | Orle (10) 2.145
Brckovljani (14) 6.816 | Farkasevac (11) 2.102
Bistra (6) 6.098 | Marija Gorica (10) | 2.089
Klostar Ivani¢ (11) | 6.038 |Kravarsko (10) 1.983
Dubrava (27) 5.478 | Preseka (16) 1.670
Klinca Sela (14) 4.927 | Dubravica (10) 1.586
Jakovlje (3) 3.952 | Bedenica (6) 1.522
Gradec (20) 3.920 | Luka (5) 1.419
Pisarovina (14) 3.697 |Rakovec (12) 1.350
Stupnik (3) 3.251 | Zumberak (35) 1.185

Zagrebacka Zzupanija (697) 309.696

Izvor: DZS, Popis stanovnistva 2001. godine; Zagrebacka Zupanija

i Ekonomski institut Zagreb, Strategija i programi odrZivog razvoja

Zagrebacke Zupanije

* Napomena: Brojevi u zagradama iza naziva grada ili opéine
oznacavaju broj naselja.

o Korijeni Zagrebacke Zupanije kao administrativne cjeline, pod istim nazivom ali u drugom opsegu, sezu sve do 18. stoljeca —
tocnije 1759. kad joj je carica i kraljica Marija Terezija podarila grb i pecatnjak. Taj se teritorij tijekom povijesti mijenjao, a u danasnjim gra-

nicama Zagrebacka Zupanija postoji od 1. sije¢nja 1997.
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Upravo je turizam, a narocito seoski turizam (u svim
svojim oblicima) jedna od znacajnijih mogucnosti za razvoj
slabije nastanjenih podru¢ja Zupanije?’, i to uglavnom kroz
zadrzavanje i privlacenje stanovnistva u navedene zone
kroz razvitak raznih oblika izletni¢kog i boravisnog turizma
te obrtnistva i sl.

6.1.3. Gospodarstvo

U strukturi gospodarstva Zagrebacke zupanije prvo
mjesto s obzirom na udjel u ukupnom prihodu ima trgo-
vina s 40 posto, udjel industrije je oko 30 posto, a slijede fi-
nancijske usluge, obrtnistvo i turizam?22.

U razdoblju od 2000. godine Zagrebacka Zupanija
jedna je od gospodarski najbrze rastucih hrvatskih zupa-
nija, a u 2002. godini je ova Zupanija od strane Ministar-
stva obrta, malog i srednjeg poduzetnistva proglasena naj-
boljom hrvatskom Zupanijom.

Najznacajnije gospodarske djelatnosti u Zupaniji su:
drvopreradivacka djelatnost,
prerada povrca i voca,

— metalopreradivacka djelatnost,
— obrada mineralnih sirovina (ljunak, pijesak, ka-

— prijevoznistvo,

— trgovina na veliko,

— crpljenje i distribucija pitke vode,
— lovni i seoski turizam,

— bogatstvo i tradicija obrtnistva.

U Zagrebackoj zupaniji vise od 50% obitelji ima pri-
vatni poljoprivredni posjed, pa po broju mjesovitih i Cistih
poljoprivrednih domacinstava ova Zupanija ima dvostruko
veci prosjek od hrvatskoga. Naime, na podrucju Zagrebac-
ke Zupanije registrirano je 38.283 poljoprivrednih kucan-
stava??, Sto predstavlja 8,5% ukupnog broja poljoprivred-
nih kuéanstava u RH.

Zagrebacka zupanija je poznati vinarski kraj, odnosno
prva je zupanija u Hrvatskoj u proizvodnji vinskog grozda i
vina.

Zagrebacka Zupanija — Klju¢ni gospodarski podaci
(2002. godina)

Broj poduzetnika 4.139

Broj obrtnika 8.180

Broj zaposlenih 57.701
Ukupni prihodi - gospodarstvo 2.9 mlrd. €
Izvoz 130 mil. €
Dobit prije oporezivanja 125 mil. €

Izvor: sluzbene internet stranice Zagrebacke Zupanije

Zagrebacka zupanija ostvaruje znacajne godisnje sto-
pe rasta svih klju¢nih gospodarskih pokazatelja. Indeks
stvaranja vrijednosti u Zupaniji je visi nego u prosjeku
Hrvatske.

Zagrebacka zZupanija — Pokazatelji gospodarskog rasta (2000.—-2002. godina)
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Izvor: sluzbene internet stranice Zagrebacke Zupanije www.zagrebacka-zupanija.hr), na dan 3. 12. 2004.

2
28

turizma u strukturi gospodarstva Zagrebacke zupanije.
29

Na dan 1. 6. 2003. (Izvor: DSZ, Popis poljoprivrede 2003.)

/ Ovdje se ne uzimaju u razmatranje gospodarske djelatnosti koje nisu predmet ove Studije.

Izvor: HKG; Komora Zagreb (www.hgk.hr). Napomena: U HCK — Komori Zagreb nije moguce dobiti podatak o to¢nom udjelu
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6.2. Resursno-atrakcijska osnova Zagrebacke Zupanije

Podrucje Zagrebacke zupanije obiluje raznolikom pri-
rodnom resursnom osnovom, gdje se isticu vinogradi, rib-
njaci, termalne vode, Sume, planinski prostor, krski feno-
meni, mocvarni prostori, bogata flora i fauna. Zagrebacka
Zupanija raspolaze izuzetnom raznolikos¢u krajolika, bu-
dudi da je zupanijski teritorij sastavljen od mozaika Sumo-
vitog Zumberackog gorja i Medvednice, brezuljaka Za-
gorja, Prigorja i PleSivice, te ravnice Turopolja, Posavine,
Moslavine i Pokuplja. Istodobno, podru¢je Zupanije obi-
luje kulturno-povijesnom resursima: bogata povijest ovih
krajeva ogleda se u brojnim crkvama, dvorcima, plemic-
kim kurijama, izvornoj tradicijskoj arhitekturi i obicajima.

Zagrebacka zupanija, zupanija bogate povijesti, tradi-
cije, kulturne i crkvene bastine, ocuvane prirode i izuzet-

Atraktivnost Zupanijskog podruc¢ja moze se identifici-
rati u sljede¢im elementima:

— gorski pojas i pitomi brezuljci

— slikovite vinorodne padine
netaknuta priroda
tradicija i prate¢e manifestacije
raznolika gastronomska ponuda
stare vinske klijeti i podrumi

— gostoprimstvo i obicaji lokalnih ljudi.

Zupanija je uspjela zadrzati mnostvo manjih tradi-
cionalnih obrtnickih sredista i naselja smjestenih u okolici
Zagreba, koji su danas privlacna odredista izletnika i turi-
sta, ali i poslovnih ljudi Zagreba koji u njima sve cesce pro-
vode vikende ili nalaze predah od ubrzanog ritma po-
slovne svakodnevice.

nih krajolika, usprkos modernim urbanim kretanjima u
neposrednoj okolici hrvatske metropole, uspjela je ocuvati
svoju dusu i tradiciju.

O prirodnim ljepotama Zagrebacke Zupanije govori podatak da se oko 20% stanova i ku¢a na podrucju
Zupanije odnosi na stanove za odmor i rekreaciju.

Pregled turistickih resursa Zagrebacke Zupanije

Vrsta Opis Stupan; -
opremljenosti
Samoborsko gorje 100%
Park prirode Medvednica, Grgosova $pilja (Otrusevac), Park Suma Tepec (Anin dol), 66%
. Zooloski rezervat Varoski lug

Prirodna

bastina Ornitoloki rezervat Crna Mlaka, Park prirode Zumberak-Samoborsko gorje, Ornitologki 33%
rezervat ZapreSi¢-Strmec-Sava
Botanicki rezervat Smerovisce, Kanjon Slapnice, Planirani zasticeni krajolik Kupe, rezervat 0%
Sumske vegetacije Stupnicki lug, Botanicki rezervat Dubravica, Sumski rezervat Cesma
i Novakusa, rijeka Sava
Povijesno srediste Samobora, Donja Kupcina-Zavicajni park i crkva 100%
Novi Dvori (Zapresi¢), Hodocasnicko srediste (Krasi¢), Samoborski muzej, Muzej i galerija 66%
u Jasterbarskom, Muzej Turopolja (Velika Gorica)

Kulturna

bastina . . - . o . o
Dvorci (Erdody, Slaveti¢, Jakovlje, Lovrecina-Vrbovec, Gradec, Stari grad Samobor 33%
i Lukavec), SoSice — crkva i jama Jazovka, Crkve (Sv. Marija Jastrebarsko, Marija Gorica,
Sv. Ladislav Pokupsko, Sv. Ivan Zelina, Klostar Ivani¢, Andautonija S¢itarjevo)
Dvorci (Ladu¢, Luznica, Bistrac, Kerestinec, Ribograd (Crna Mlaka), Draskovi¢ 0%
(Bozjakovina), G. Tkalec, Stari grad Zelingrad)
Izletiste Smidhen (Samobor), Ljecilisni kompleks Naftalan, Eko selo Zumberak, Bio park 66%
Divlje Vode, Plesivica — vinska cesta i izletiste, Mladina — vinogorje i motokros, Vinska

Turisticka cesta (Sv. Ivan Zelina), Izletiste Martin Breg (Dugo Selo)

infrastruktura
Svetojanske toplice, Jezero Zajarki (Zapresic), Jezero Novo Cice, Kupaliite Sv. Ivan Zalina 33%
Jezero Rakitje, Ribnjaci, Pisarovina, Jamnicka Kiselica, Jezero Cice 0%

* Turisticka opremljenost ukljucuje ocuvanost, prezentabilnost, dostupnost javnosti, obiljeZenost, usmjerenost putokazima, postojanje
informacijskih i promotivnih materijala.

Izvor: Prostorni plan Zagrebacke Zupanije 2001, Prema: Glasnik Zagrebacke Zupanije br. 7/2004 (3. svibnja 2004.)
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Usprkos postojanju brojnih prirodnih i kulturno-povi-
jesnih resursa na podru¢ju Zagrebacke Zupanije, oni nisu
dovoljno turisticki valorizirani i oblikovani u turisticke
atrakcije, odnosno nisu dovoljno iskoristeni za razvoj pre-
poznatljivih turistickih proizvoda.

S obzirom na ovakvo stanje, neophodno je postojece
turisticke resurse odgovarajuce opremiti i komercijalizirati
putem oblikovanja konkurentnih, trzistu prilagodenih tur-
istickih proizvoda koji se mogu povezati u integrirani turi-
sticki proizvod Zupanije te kao takvi promovirati na trzistu.
Ovo je jedan od preduvjeta za stvaranje i promociju Zu-
panijske turisticke trzisSne marke.

6.3. Turizam u Zagrebackoj Zupaniji

Zagrebacka Zzupanija, zelena okolica Zagreba, pocela
se postupno profilirati u atraktivnu, cjelogodisnju izletnic-
ko-rekreacijsku destinaciju.

Specifican geografski polozaj koji ukljucuje nepos-
rednu blizinu Zagreba te granicu sa Slovenijom, kao i bo-
gata resursna osnova, ¢ine je potencijalno vrlo atraktivnom
turistickom regijom.

Sire podru¢je Zagreba, s blizu milijun stanovnika,
veoma je vazno turisticko emitivno trziste Zagrebacke Zu-
panije, sa znatnom ali jo$ uvijek nedovoljno iskoristenom
potencijalnom potraZznjom. Najrazvijeniji oblik turizma u
Zupaniji su izletnicki, rekreacijski, poslovni ili tranzitni turi-
zam, a nedovoljno su na trzistu prisutni ostali oblici selek-
tivne turisticke ponude Zupanije kao npr. zdravstveni,
religiozni, sportski i seoski turizam.

6.3.1. Ponuda
1. Smjestajna ponuda

Zagrebacka zupanija raspolaze sa smjestajnom ponu-
dom koja cini svega 0,094% ukupne smjestajne ponude
Hrvatske.

Smijestajni kapaciteti Zagrebacke Zupanije

Bl T4
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Izvor: DZS, na dan 31. 8.

Volumen smijestajnih kapaciteta u Zagrebackoj zupa-
niji je u posljednjih nekoliko godina stagnirao, sto doka-
zuje da se na zupanijskom podrucju nisu razvili veci pro-
jekti boravisnog turizma, vec je varijacija u kapacitetima
rezultat aktivnosti malih poduzetnika koji svojim hotelima,
motelima, pansionima, prenocistima, gospodarstvima, kle-

% 1zvor: DZS, Ugostiteljstvo u 2003.

1 o . . -
1 Statisticki se ovaj segment vodi pod obrtnicima.
32

panije.

tima i kampovima ogranicenog kapaciteta cine strukturu
turisticke smjestajne ponude Zupanije.

Smjestajnu ponudu u Zagrebackoj zupaniji karakteri-
zira sljedece:

— Radi se o raznolikoj smjestajnoj ponudi koju ¢ine
manji hoteli, moteli, pansioni, sobe za iznajmljivanje, pre-
nocista, gostionice, kleti, seoska domacinstva i ostali ob-
jekti,

— Glavnina smjestajne ponude je kategorizirana s dvi-
je do tri zvjezdice ili nije kategorizirana,

— Smjestajna je ponuda u Zupaniji koncentrirana u
nekoliko sredista: Ivani¢ grad, Jastrebarsko i Samobor ¢ine
57%, a zajedno sa Rugvicom i Velikom Goricom cak 78%
ukupne smjestajne ponude Zupanije, dok je ostatak smje-
$tajne ponude disperziran diljem Zupanije.

— Smijestajna je ponuda uglavnom u vlasnistvu malih i
srednjih poduzetnika.

— Smjestajna se ponude postupno prilagoduje zahtje-
vima trzista — podatak da je broj kreveta po sobi u razdo-
blju 2000. do 2003. godine porastao sa 2,2 kreveta po sobi
na 2,4 kreveta po sobi, je rezultat prepoznavanja trzisnih
zahtjeva obitelji sa djecom, te se u tom slucaju u sobe do-
daju pomocni kreveti za djecu.

U nastavku navodimo pregled smjeétajnih kapaciteta
po mjestima, sukladno brosuri “Smjestaj” u izdanju Turi-
sticke zajednice Zagrebacke Zupanije. Medutim, vazno je
ipak naglasiti da prema internet stranici TZ ZZ na zu-
panijskom podrucju ipak ima 46 objekata sa moguénoséu
smijestaja (16 pansiona/prenocista, 8 hotela/garni hotela, 8
planinarskih domova, 4 motela, 4 seljacka gospodarstva, 2
gostionice sa sobama, 2 izletista, 1 lovacka kuca i Speci-
jalna bolnica Naftalan).

2. Ugostiteljska ponuda

Zagrebacka zupanija raspolaze s 34.036 sjedala u 984
poslovne jedinice u ugostiteljstvu.3? Udjel ugostiteljskih ka-
paciteta Zagrebacke zupanije u ugostiteljskim kapaciteti-
ma Hrvatske iznosi 3,7% i znatno je veci od udjela smje-
Stajnih kapaciteta.

Prema formalno-pravnom obliku organiziranja i vla-
snistva, vecina je ugostiteljskih objekata u Zagrebackoj
zupaniji u vlasnistvu malih poduzetnika®?, koji posjeduju
83,7% ukupnih ugostiteljskih kapaciteta na podrucju Zu-
panije.

3. Ukupna turisticka ponuda

Osim smjestajnih kapaciteta, cjelokupna turisticka po-
nuda komplementarnih turisti¢kih proizvoda i usluga u Za-
grebackoj zupaniji prilicno je bogata u odnosu na ostale
kontinentalne krajeve Hrvatske.

Sastavnice turisticke ponude Zupanije su sljedece:

1. Gastronomija: na zupanijskom podrucju ima mno-
Stvo ugostiteljskih punktova (bistroa, buffeta, grilla, gostio-
nica, kavana, pivnica, pizzeria, kleti, restorana, ribljih re-
storana i restorana u objektima seoskog turizma).

Sukladno postojecem marketinskom prezentiranju,
samo 10 ugostiteljskih punktova u Zupaniji specijalizirano
je za lokalnu kuhinju3? (po 3 na podrucju Samobora i Ja-

Izvor: TZ Zagrebacke zupanije (www.tzzz.hr). Naveden je broj ugostiteljskih punktova koji je prezentiran na Internet stranici Zu-
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Smjestajna ponuda Zagrebacke Zupanije po vrsti objekata prema brosuri “Smjestaj” (u izdanju TZ Z2)

Smiestajna ponuda / d‘r q@ﬁ ﬁ-ﬁf f ‘fﬁy -a? ﬁ
Duga Selo 1 1 1 3
Iwanit-Grad . . 1 2
Jastretarsho 1 1 1 1 4
Samodsor i 1 ]
Velika Gorica 1 . . i . 1 ]
Vrbove 1 1
I:lp'r.r]it 1 I 1 2
Bv. lvan Zelina . 2 . 2
Sveta Nedelja | ' ' y | ' 1 2

Lk LIPSO 3| 3|18 1| 7| 4 1 1 7

Napomena: Navedeni prikaz obuhvaca samo smjestajne objekte koji su ukljuceni u brosuru “Smjestaj”

izdanom od strane TZ Zupanije.

Izvor: Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije, brosura “Smjestaj”

strebarskom, 2 na podru¢ju Velike gorice i po 1 na pod-
ru¢ju Zapresica i Dugog Sela), sto je nedovoljno u smislu
turisticke valorizacije gastronomskog potencijala na pod-
rucju Zupanije.

2. Ponude vina i vinotocja, odnosno ponuda vinskih
cesta: Zelinska, Plesivicka i Svetojanska-slaveticka vinska
cesta

3. Kulturno-povijesna bastina: kulturna bastina Za-
grebacke zupanije veoma je bogata te se sastoji od:

— Sakralnih cjelina i orgulja (samostani, samostanske
crkve, Zupne crkve, kapele)

— Zumberka kao spoja kulture i prirode
Utvrdenih gradova — kastela

— Dvoraca i kurija

— 7 mlinova — vodenica

— Vige od 30 muzeja, galerija i zbirki na Zupanijskom
podrucju

— Starih obrta i zanata: ponuda autohtonih proizvoda
— suvenira (eno i gastro suveniri, licitar, kraluz, veoma bo-
gata ponuda ostalih suvenira od drveta, stakla, metala,
itd.). Veoma je vazno naglasiti da je Zagrebacka zupanija
jedna od rijetkih u Hrvatskoj koja nudi originalne lokalne
suvenire — ali je isto tako problem da oni nisu javnosti do-
voljno prezentirani, odnosno da nije organizirana prodaja
(na primjer, jedan od nacina je lanac suvenirnica sa cjelo-
kupnom ponudom suvenira zupanije na jednom mjestu).

4. Veoma siroka ponuda dogadanja, od kojih su me-
du znacajnijima:

— Vincekovo-Sv. Vinko u Vrbovcu, Sv. Ivanu Zelini,
Dugom Selu i Jastrebarskom

— Samoborski i Velikogoricki fasnik

— Samoborska salamijada

— Turopoljsko Jurjevo

— Dani Milke Trnine u Ivani¢ Gradu
Medunarodni festival vatrometa u Samoboru
Dan plemstva u Zapresicu
Dani rudarske greblice u Samoboru

— “Kaj su jeli nasi stari” u Vrbovcu

— Zirovina u Turopoljskom lugu

— Jaskanske vinske svecanosti

— Samoborska glazbena jesen

— Zelinska kestenijada i Svetonedeljska fisijada

— izlozbe vina, izlozbe konja i konjskih zaprega, Zet-
vene svecanosti, Velika gospa, Martinje i ostalo

5. Ponuda sportsko-rekreacijskih centara (4) i aktiv-
nosti: Turisticka zajednica Zagrebacke zupanije u brosuri
“Nature & Sport” promovira (1) jahanje, golf, canoeing i
kayaking, parkove prirode (Zumberak, Medvednica),
sportsko penjanje te paragliding i paintball

6. Veoma siroke ponude biciklistickih staza (6 defini-
ranih biciklistickih ruta samo u sjeverozapadnom dijelu zu-
panije, do proljeca je planirano izdavanje karte biciklisti¢-
kih ruta za isto¢ni dio zupanije).

7. Loviribolov: Na podrucju Zupanije postoje 4 uzga-
jalista sitne pernate divljaci, dok se najcesce lovi srneca
divljag, jelen, divlja svinja, zec, fazan i tr¢ka; na podrucju
Zupanije registrirano je preko 20 ribolovnih drustava

8. Ponude ostalih oblika smjestaja (lovacke kuce,
preko 11 planinarskih domova, i sl.).

Na zupanijskom podrucju trenutno je aktivno oko 10
konjickih klubova (sa ponudom skole jahanja, rehabilita-
cijskog jahanja, voznje kocijama te jahanja na poniju), 4
toplica (samo jedna sa moguénoscu smijestaja), golf tereni,
14 tenis centara, 2 kluba za letenje paragliderom, i niz os-
talih klubova (biciklizam, speleologija, itd.).
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6.3.2. PotraZnja
1. Registrirani turisticki promet

Registrirani turisticki promet u komercijalnim smje-
Stajnim objektima na podrucju Zagrebacke Zzupanije u
razdoblju 2000.-2003. u stalnom je porastu, tako da pro-
sjecna godisnja stopa porasta broja dolazaka za navedeno
razdoblje iznosi visokih 12%, dok prosje¢na godisnja stopa
porasta broja nocenja u istom razdoblju iznosi cak 18%.

Turisticka potraznja u Zagrebackoj Zupaniji

25.000 45.000
23,000 s
21,000

35000
18,000
17,000 - 30,000
15,000 b 4 ! i | 35008

2000 201 2002 2003

i (OIS G === NOC N2

Izvor: DZS, Turizam

Trend razvoja smjestajne ponude i potraznje
u Zagrebackoj Zupaniji

2000. | 2001. | 2002. | 2003.

Broj smjestajnih jedinica| 365 319 314 328
Broj kreveta 821 739 735 794

Broj dana pauze 32 44 48 53
zauzetosti kreveta

Prosje¢na godisnja 8,6% | 12,0% | 13,2% | 14,5%

zauzetost kreveta

U razdoblju proteklih ¢etiri godine zamjetan je porast
stupnja iskoristenosti smjestajnih kapaciteta u Zupaniji us-
lijed porasta broja nocenja i oscilacije broja smjestajnih ka-
paciteta.

Prosje¢na duljina boravka ukupne potraznje (inozem-
ne i domace) u 2003. godini iznosila je 2,0 dana, dok je
prosjecna duljina boravka domacih gostiju nesto dulja te
iznosi 2,2 dana. Kratkotrajni boravak u smjestajnim ka-
pacitetima Zupanije rezultat je kombinacije razloga:

1. Kratkotrajni boravak (2 dana) znak je da u Zupaniji
ne postoji dovoljno atraktivan, definiran i strukturiran turis-
ticki proizvod koji bi goste uspio zadrzati na vrijeme duze
od 2-3 dana.

2. Kratkotrajni boravak znak je da je danasnja potra-
Znja za turistickim proizvodom Zupanije vikend karaktera,
odnosno da je zupanija pozicionirana kao vikend-izletnic-
ka destinacija.

U strukturi registrirane turisticke potraznje za smjesta-
jem u 2003. godini domadi turisti ostvarili su 53% nocenja i
47% dolazaka.

U strukturi inozemne potraznje najvedi udijel imaju
talijanski turisti, koji ujedno ostvaruju najdulji prosjecni bo-
ravak od svih stranih turista, iako je on krac¢i od domacih
gostiju (ispod 2 dana). Nakon ltalije, najznacajnija su emi-
tivna trzista Zagrebacke zupanije Njemacka, Poljska, BiH,
Austrija i Slovenija.

Emitivna trzista i prosjecna duljina boravka turista
u Zagrebackoj zupaniji u 2002. godini

2000 - .00
1.500 + T ZB0
ol T 200
+ 180
0 ik
400 + T 080
a —_— 000
2%
e [ 2l e o
=8=FOe”

* PDB — Prosjecna duljina boravka (u danima)
Izvor: DZS, Statisticki ljetopis 2003.

Prostorna koncentracija turisticke potraZnje u Zagrebackoj Zupaniji (broj nocenja po m? povrsine grada/opcine)
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Turisticka potraznja u Zagrebackoj Zupaniji u 2003. godini (dolasci, nocenja, duzina boravka i zauzetost po mjestima)

Dolasci Nocenja Prosj. duz. boravka Godignja

Mijesto Kreveti zauzetost

Ukupno % domacih Ukupno | % domacih Ukupno Domacdi kreveta
Dugo selo 30 399 83% 1.017 78% 2,5 2,4 9%
Ivani¢-Grad 156 1.674 68% 9.147 77% 5,5 6,2 16%
Jastrebarsko 149 5.869 46% 9.004 50% 1,5 1,7 17%
Samobor 147 4.802 46% 7.644 41% 1,6 1,4 14%
Velika Gorica 81 4.458 47% 7.277 54% 1,6 1,9 25%
Vrbovec 19 1.090 54% 2.524 44% 2,3 1,9 36%
Zapresic 27 484 47% 1.344 59% 2,8 3,5 14%
Klin¢a Sela 18 73 3% 170 1% 2,3 1,0 3%
Kriz 4 18 39% 64 23% 3,6 2,1 4%
Rugvica 90 112 44% 115 45% 1,0 1,1 0%
Sv. lvan Zelina 14 259 88% 259 88% 1,0 1,0 5%
Sveta Nedelja 59 2.226 21% 3.339 21% 1,5 1,5 16%
ZG Zupanija 794 21.464 47% 41.904 53% 2,0 2,2 14%

Izvor: HCZ obrada prema DZS, Turizam u 2003.

Dok Ivani¢-Grad, Jastrebarsko, Samobor i Velika Go-
rica zajedno ostvaruju ¢ak 78,9% ukupnog broja nocenja,
sve ostale destinacije zajedno ostvaruju svega 21,1% ukup-
nog broja noéenja Zupanije.

lako Zagrebacka zupanija raspolaze relativno skrom-
nim volumenom smjestajnih kapaciteta, prosjecna go-
dis- nja stopa zauzetosti kreveta u svim oblicima smjestajne
ponude u Zupaniji u 2003. godini iznosila je tek 14% na
godisnjoj razini, odnosno ostvareno je samo 53 dana pune
zauzetosti kapaateta tijekom godine. Iz navedenoga
proizlazi da su postojeci smjestajni kapaciteti u Zupaniji
skromno iskoristeni. Najveca stopa zauzetosti kreveta reg-
istrirana je u Vrbovcu i Velikoj Gorici.

2. Neregistrirani turisticki promet

Zagrebacku zupaniju karakterizira znatan volumen
statisticki neregistriranog turistickog prometa, koji znatno
nadmasuje statisticki registrirani turisticki promet u Zu-
paniji. Turisticki promet koji se statisticki ne registrira u
smislu evidencije nocenja, ostvaruje se kroz jednodnevne
posjete Zupaniji (izletnicki turizam) i visednevne turisticke
boravke u smjestajnim kapacitetima koji nisu statisti¢ki evi-
dentirani kao komercijalni.

S obzirom na vrstu potraznje, statisticki neregistrirani
turisticki promet (u smislu broja nocenja u komercijalnim
kapacitetima) odnosi se na tranzitne boravke tijekom kojih
se konzumira neki od proizvoda i usluga na podrucju Zu-
panije te na jednodnevna izletnicka i poslovna putovanja,
posjete rodbini i prijateljima, boravke u ku¢ama za odmor
te povremene dolaske radnika na priviemenom radu u
inozemstvu i ¢lanova njihovih obitelji.

Procjene izvrsene sredinom 1990.-tih godina govore
da su statisticki registrirana putovanja u ukupnom fizickom
prometu Zagrebacke zupanije sudjelovala s tek oko 1,2% a

da se oko 98,8% ukupnog turistickog prometa ostvarivao
jednodnevnim boravcima posjetitelja te jednodnevnim i
visednevnim boravcima u neregistriranim smjestajnim ka-
pacitetima.??

U okviru iste procjene navodi se da su najvazniji seg-
menti statisticki neregistrirane potraznje u Zagrebackoj
zupaniji** tranzitni turisticki boravci (koji su u 1994. g. Cinili
oko 40% neregistrirane potraznje), boravci u kuc¢ama za
odmor (oko 33%) te jednodnevni izleti (oko 18%).

S obzirom na razvoj izletnicke ponude koji se u razdo-
blju protekllh deset godina dogodio na podrucju Zupanije,
moguce je zakljuciti da je udio izletnickog turizma u struk-
turi ukupnog neregistriranog prometa porastao u odnosu
na pokazatelje procijenjene za 1994. godinu.

Konacno, procijenjeno je da je domaca potraznja u
1994. godini ostvarivala oko 80% ukupnog neregistriranog
turistickog prometa, a inozemna potraznja se uglavnom
generirala od tranzitnih putovanja. Procjenjujemo da su
odnosi domace i inozemne potraznje u neregistriranom
turistickom prometu ostali uglavnhom nepromijenjeni.

6.4. Seoski turizam u Zagrebackoj zupaniji

Postojeca ponuda seoskog turizma Zagrebacke Zu-
panije je nedovoljno razvijena i nestrukturirana zbog toga
Sto postojedi turisticki proizvodi nisu dovoljno razvijeni,
konkurentni i konzistentni, a njihovi klju¢ni nositelji nisu
organizirani i uskladeni kako u privatnom sektoru (ponu-
daci) tako i javnom sektoru (Zupanijske i lokalne vlasti i tur-
isticke zajednice). Uslijed navedenih razloga i nedostatka
jasne marketinske strategije, seoski turizam Zagrebacke
Zupanije jos uvijek nema prepoznatljivu poziciju na trzistu
i time ostvaruje nisku razinu potraznje, danas uglavnom
utemeljenu na izletnickim (jednodnevnim) gostima/turi-
stima.

} Procjena je izvrdena za 1994. godinu. Izvor: “Strateski marketinski plan turizma Zagrebacke Zupanije”, Institut za turizam, Za-

greb, 1997.

4 . - . . el e _—
’ Ovdje se misli na neregistriranu potraznju u pogledu statisticki evidentiranih noé¢enja u komercijalnim smjestajnim kapacitetima.
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6.4.1. Ponuda

Ponudaci seoskog turizma Zagrebacke zupanije uklju-
Cuju seljacka turisticka domadinstva, izletista, eko imanja,
botanicke vrtove, vinarstvo i vinogradarstvo, te ostale sub-
jekte kao sto su mnogobrojni restorani. Valja istaknuti da se
seoski turizam Zupanije ne zasniva iskljucivo na ponudi sel-
jackih turistickih domacinstava, ve¢ i na ponudi ostalih
spomenutih subjekata, a kojima je svima zajednicko to da
nude iste ili slicne dozivljaje i aktivnosti u seoskom pro-
storu. Prema kvalitetno izradenoj i informativnoj web stra-
nici Turisticke zajednice Zagrebacke zupanije, ponuda
seoskog turizma ukljucuje 31 izletiste, 6 objekata seoskog
turizma, 3 eko imanja i botanicka vrta te 14 ponudaca koji
se bave vinarstvom i vinogradarstvom, a nude moguénosti
kusanja i prodaje vina turistima.

Prema posljednjim prikupljenim podacima Ureda dr-
Zavne uprave u Zagrebackoj zupaniji iz prosinca 2004. go-
dine, na podrucju Zagrebacke zupanije je danas registrira-
no 19 seljackih turistickih domacinstava,*> uglavnom smje-
Stenih na podrucju Svetog Ivana Zeline (sjeveroisto¢no od
Zagreba) te na podrucjima Samobora i Jastrebarskog (jugo-
zapadno od Zagreba).

Seljacka turisticka domacinstva i ostali ponudaci seo-
skog turizma nude sljedece usluge, sadrzaje i aktivnosti u
seoskom prostoru:

RECISTRIRAMA
SELACKA TURISTICKA,
DOMACINSTVA,

U GRADOWVIMA,
| OPCINAMA
ZAGREBACKE ZLUPANLE

ol 50 KIS Doap Prage 1, S0 e 2ning

A STIEPAN PUMELEX, o Paaress 152 Sa_ e Zoina
A PILROKDE Hesan: & Boserits i v, han Bl
& DALMDFELEH. S, Fuliond 22 G hae 2ol
A ERANKDCETED, hrema: Zalimshd 4, v, ves ok

A LIR0MA SUDK, Rateedl 11 54 lon 28

Sl AR SR, Piepa &, Dorgs Pains

o v ooy ewarve b Save ok B Sanaay’ preivik 7AW

35

A PRAGITRKCLETE el 7, Wranvia

Al BARRIAN HLAKORER, Kiaks 40, Kl

ik} ML GTLBE, Dt 17, Baroter

o ETERICA BREOT, Posaeka B, St Dugoastii

— Usluge smijestaja bilo u objektu u kojem stanuje do-
macin ili zasebnom objektu;

— Gastronomska ponuda “domacih” jela, posjete vin-
skim podrumima i kusanje vina iz obiteljskih vinarija;

— Aktivnosti sporta i rekreacije kao $to su lov, ribolov,
Setnje, planinarenje, penjanje, biciklizam, jahanje, skola
jahanja, paintball, paragliding, zmajarenje, let balonom i
voznja kocijom (konjskom zapregom);

— Razgledavanje zavi¢ajnih etno-zbirki i kulturno-po-
vijesnih spomenika (npr. utvrda i dvoraca), crkvi, muzeja i
galerija, smjestenih u seoskom prostoru;

— Edukativno-zabavni programi (upoznavanje i hra-
njenje domacih zivotinja i slatkovodnih riba, upoznavanje
s eko-poljoprivredom i prirodnom prehranom, demonstra-
cije rada mlina, tkalackog stana i ostalih tradicionalnih
obrta);

— Kupnja zdrave hrane, ljekovitog bilja, ¢ajnih mje-
Savina, biljnih kapi, itd.

Uslijed nedostatka sustavnog pracenja trzisnih i finan-
cijskih podataka za seoski turizam Zagrebacke Zupanije,
provedena je anketa na uzorku od 26 ponudaca seoskog
turizma iz svih dijelova zupanije (uglavnom seljacka do-
macinstva, restorani, kleti, gostionice, i sl.).

AR} CHRAGUTIH KETELE. Wopradsha £, fumaday

il B SN K Vodsea 7. Dong 2dndsn
AT AL ERSMAR Gorvd Deieas 67

o somaw KRR, Ferban |
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il e w0 SETE RS, Aokt et 1, Hings weia
AEF PN BT Fasmi

Od ukupno 19 registriranih subjekata, 17 su registrirana turisticka seljacka domacinstva, jedan je obrtnik koji obavlja djelatnost

seoskog turizma registriran u obrtnom registru, te jedan subjekt registriran za pruzanje ugostiteljskih usluga gradana u domacinstvu.
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U nastavku slijede klju¢ni nalazi ankete koji se odnose
na elemente turisticke ponude:

— Ponudadi uglavnom nude usluge hrane i/ili pica
(88,5%) — usluge pica (65,4%), usluge prehrane (57,7%) te
usluge kuganja vina, vo¢nih vina ili rakije (53,9%);

— Prosjecni objekt koji nudi uslugu hrane i/ili pi¢a ima
131 sjedalo, od ¢ega 51 u zatvorenom i 80 na otvorenom;

— Ponudaci manje nude usluge smjestaja (38,5%),
bilo da je rije¢ o zasebnom smjestajnom objektu namijen-
jenom iskljucivo turistima (26,9%) i/ili objektu u kojem sta-
nuje domacin (15,4%);

— Prosjecni smjestajni objekt ima Cetiri smjestajne je-
dinice (tri sobe i apartman) s jedanaest lezaja (osam lezaja
u sobama i tri lezaja u apartmanu);

— Uz spomenute ugostiteljske usluge, dio ponudaca
proizvodi eko-hranu (34,6%) i/ili druge poljoprivredne
proizode (19,2%) te prodaje vlastite proizvode turistima
(34,6%).

U nastavku slijede klju¢ni nalazi ankete koji se odnose
na upravljanje i poslovanje:

— Vedina ponudaca nije kategorizirala svoje objekte
(88,5%);

— Ponudaci se uglavnom bave seoskim turizmom kao
dopunskom djelatnos¢u (65,4%), a manje kao osnovnom
djelatnoséu (34,6%);

— Gotovo cjelogodisnje poslovanje buduci da pro-
sjecni ponudac radi 11,2 mjeseci tijekom godine (svi rade
u rujnu i listopadu, a nesto ih manje radi od prosinca do
ozujka);

— Nesto vise od polovice ponudaca prima goste samo
temeljem prethodne najave (60,9%), dok je znatno manje
onih koji rade samo uz radno vrijeme (30,4%);

— Nesto vise od polovice ponudaca upogljava isklju-
¢ivo ¢lanove obitelji (56,0%) — prosjecno 3,5 ¢lana po ob-
jektu;

— Nesto manje od polovice ponudaca uposljava uz
¢lanove obitelji i ostale (44,0%) — prosjecno 4,5 djelatnika
po objektu, od cega 2,2 ¢lana obitelji i 2,3 ostalih.

U Prilogu ove studije (poglavlje 15.4.) daje se detaljan
pregled ponude seoskog turizma u Zagrebackoj zupaniji.

6.4.2. Potraznja

Gosti seoskog prostora Zagrebacke Zupanije dolaze
radi prije spomenutih usluga i aktivnosti koje nude po-
nudadi, uglavnom kao manje ili vece grupe izletnika u po-
trazi za gastronomskim doZivljajima (hrana, pice, vino), a
manje radi zadovoljenja raznih interesa povezanih bilo sa
sportom i rekreacijom ili nekim posebnim elementima po-
nude kao $to je na primjer upoznavanje s eko imanjem. S
obzirom da ne postoji sustavno pracenje trzisnih podataka
o seoskom turizmu Zagrebacke zupanije (npr. broj izlet-
nika, turista i nocenja povezanih sa seoskim turizmom,
prosjecna potrosnja i prihodi u seoskom turizmu), u na-
stavku slijede klju¢ni nalazi prije spomenute ankete koji se
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odnose na trziSnu potraznju za uslugama anketiranih po-
nudaca seoskog turizma:

— Ponudaci najcesce ugoscuju razne grupe (60,0%),
goste na proslavama (55,0%), poslovne goste na semi-
narima (55,0%) i obitelji s djecom (50,0%) potom goste na
proputovanju (45,0%), izlete djecjih vrtica (40,0%), skolske
izlete (35,0%) i razne izletnike (35,0%), a najmanje izlet-
nike koji dolaze radi sporta i rekreacije (30,0%) te lovce i ri-
bolovce (30,0%);

— S obzirom na pojedinac¢nu zastupljenost i broj go-
stiju, obitelji s djecom te grupe skolske i predskolske djece
su najveci izvor potraznje;

— Vecina gostiju dolazi iz Grada Zagreba, uglavnhom
kao izletnici na poludnevnom ili cjelodnevnom boravku
(bez nocenja), a potom iz ostalih dijelova Hrvatske, dok
medu stranim trzistima prevladavaju gosti iz Njemacke i
Italije;

— Najveci broj gostiju dolazi u proljece (svibanj i li-
panj) i jesen (rujan i listopad), manje tijekom ostalih pro-
ljetnih i jesenskih mjeseci te preko ljeta, a najmanje zimi
(posebno u sije¢nju i veljaci).

Najcesci izvor informacija o odredenom ponudacu
je prvenstveno usmena predaja utemeljena na zadovolj-
stvu prethodnih gostiju (95,8%), potom vlastiti prospekti
(62,5%), vlastita Internet stranica (45,8%) te ostali izvori in-
formacija u manjoj mijeri.

7. EKONOMSKI UCINCI SEOSKOG TURIZMA
U ZAGREBACKOJ ZUPANI)I

U ovom se poglavlju, polaze¢i od raspolozivih sluzbe-
nih podataka i informacija, daje okvirna procjena izravnih
ekonomskih ucinaka seoskog turizma u Zagrebackoj zu-
paniji.

7.1. Efikasnost stvaranja vrijednosti u djelatnosti Hoteli
i restorani u Zagrebackoj Zupaniji

Analiza efikasnosti stvaranja vrijednosti rezultirala je
sliede¢im kljucnim zaklju¢cima u pogledu efikasnosti dje-
latnosti Hoteli i restorani u Zagrebackoj zupaniji:*®

— Prije svega, valja istaknuti da je Zagrebacka zu-
panija, sa ostvarenih 4.311 USD GDP-a po stanovniku u
2003., rangirana kao Sesta od 20 hrvatskih Zupanija.

— Dijelatnost Hoteli i restorani u Zagrebackoj je zu-
paniji u 2003. godini ostvarila 43.856.545 kuna dodane
vrijednosti.’”

— Dijelatnost Hoteli i restorani u Zagrebackoj je zu-
paniji u 2003. godini ostvarila ispodprosje¢nu efikasnost
stvaranija vrijednosti u odnosu na prosjek gospodarstva Zu-
panije.*®

— Dijelatnost Hoteli i restorani u Zagrebackoj je zu-
paniji u 2003. godini ostvarila ispodprosje¢nu efikasnost
stvaranja vrijednosti u odnosu na prosjek iste djelatnosti na
razini Hrvatske.

HGK i FINA, Intelektualni kapital, Uspjesnost na nacionalnoj i Zupanijskoj poduzetnickoj razini 2003., Zagreb, lipanj 2004.

Dodana vrijednost oznacava novostvorenu vrijednost (VA) = operativni profit + izdvajanja za zaposlene + amortizacija, od-

nosno VA = poslovni prihodi — troskovi na trzistu nabavljenih proizvoda i usluga (ibidem).
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Efikasnost stvaranja vrijednosti mjeri se pokazateljem koji oznacava uspjesnost koristenja svih resura, te izrazava intelektualnu

sposobnost djelatnosti odnosno gospodarstva. Radi se o pokazatelju koji se naziva Opca efikasnost stvaranja vrijednosti (VAIC) = ICE +

CEE (za detaljnije informacije: ibidem).
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Efikasnost stvaranja vrijednosti u 2003. godini

VA (u kn) VAIC
Zagrebacka zupanija
Ukupno 4.699.444.383 2,68
Hoteli i restorani 43.856.545 1,63
Hrvatska
Ukupno 99.705.342.191 2,44
Hoteli i restorani 3.611.575.573 2,24

Izvor: HKG i FINA, Intelektualni kapital 2003, Zagreb, lipanj 2004.

7.2. Ekonomski ucinci ugostiteljstva i turizma
u Zagrebackoj Zupaniji

Sustavno i redovito se doprinos turizma ukupnoj go-
spodarskoj aktivnosti Zagrebacke Zupanije ne registrira.3?
IzvrSene procjene* pokazuju da je turizam u Zagrebackoj
Zupaniji 1994. godine u brojnim gospodarskim sektorima
Zupanije izravno ili neizravno generirao drustveni proiz-
vod od 10,5 milijuna USD te na taj nacin generirao oko
3,6% ukupne gospodarske aktivnosti Zupanije.

Statisticki su dostupni jedino podaci o registriranom
prometu u ugostiteljstvu, koji pokazuju da je na podrucju
Zagrebacke zupanije u 2003. godini ostvareno ukupno
283,3 milijuna kuna prometa,*' §to predstavlja 2,5% fi-
nancijskog prometa ugostiteljstva realiziranog iste godine
ukupno u Hrvatskoj.

Strukturu gospodarske aktivnosti ugostiteljstva u Za-
grebackoj zupaniji karakterizira sljedece:

— 72,1% ukupne gospodarske aktivnosti u Zupaniji se
ostvaruje u ugostiteljskim radnjama u vlasnistvu malih po-
duzetnika (obrtnika).

— Najvedi udjel u generiranju financijskog prometa
(prihoda) ugostiteljske djelatnosti u Zupaniji ¢ine objekti
registrirani u djelatnostima Barovi (53%) odnosno Resto-
rani (41,8% ukupnih prihoda od ugostiteljstva registriranih
u Zupaniji).

7.3. Procjena izravnih ekonomskih ucinaka
seoskog turizma u Zupaniji

Sluzbeni statisticki podaci ni procjene ekonomskih
ucinaka seoskog turizma u Hrvatskoj kao niti u Zagrebac-
koj Zupaniji ne postoje.*?

EKONOMSKI UCINCI UGOSTITELJSTVA U ZAGREBACKOJ ZUPANIJI (2003.)

Djelatnost prema NKD-u :ﬂ:l;mi Zaposleni | Br. sjedala ;:m
. PRAVNE OS0BE .. ! :
UKUPND 482 4901, 88.305
H - Hoteli | nestosani 21 481 4991 ar.ame
55.1 - Hotel | 54 BOE 10140
55,3 - Restorani 17| 271 238 5170
55.4 - Barovi 2 125 1141 15366
555 - Kantline | opskrblvanje pripremignom hranom El 3 556 3503
5,11 - Kupalidna | Kimatska fje&lista | 1] 1] 0 1.128
OBRTNICI
H - Hoteli | restorani 211 2247 8474 204238
55,3 - Restorani 128 58] 7848 60314
55.4 - Barovi 741 1641 19924 134660
55.1, 5.2, 65.5 - Ostalo EY 84| 701 9264
- - l-rm-lpﬂu -y - - - -
LIKUPNO j B32| 2641 32764 283279
H - Hotel | restaeani - o3 Z840| 32764 282153
55.3 - Restorani 15| e8] 0245 118484
55.4 - Barovi 767 1766 21065 150026
55.1, 55.5 - Ostalo 8 85 1454 13643
85,11 - Kupalidna | kKimatska [&lists 1] 1] 0 112

Evar DEE |".'1,l|,:q..'|'.l.-'.'_r.»..'1. wn JINE, Fagreh, 4
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U tom smislu su podaci zatrazeni, ali nisu bili raspoloZivi u Gradskom zavodu za planiranje razvoja grada i zastitu okolida, Odjel za

statistiku (koji prati i podatke za Zagrebacku zupaniju), te u Hrvatskoj gospodarskoj komori — Komora Zagreb, Odsjek za makroekonomske

analize, bankarstvo i druge financijske institucije.

% Izvor: “Strateski marketingki plan turizma Zagrebacke Zupanije”, Institut za turizam, Zagreb, 1997.

! Prikazani podaci odnose se na djelatnost H— Hoteli i restorani, te ukljucuju sve poslovne subjekte iz ove djelatnosti (pravne osobe

i obrtnike).
42

U cilju dobivanja egzaktnih podataka u tom smislu trebalo bi provesti primarno istrazivanje klju¢nih pokazatelja (zaposlenosti i

prihoda) koji se realiziraju u seoskom turizmu na podrucju cijele Hrvatske (po zupanijama), a u sklopu izrade planiranog projekta Razvoj
seoskog turizma u RH (planirani projekt Ministarstva mora, turizma, prometa i razvitka RH).
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Sukladno navedenom, ovdje je moguce dati okvirnu
procjenu temeljnih izravnih ekonomskih uc¢inaka (zaposle-
nosti i ostvarenog prihoda) u seoskom turizmu na podrucju
Zagrebacke zupanije, a na temelju anketnog istrazivanja
koje je u Zupaniji provedeno pocetkom prosinca 2004.
godine.*”* Kao instrument istraZivanja koristeni su anketni
upitnici o ostvarenom prihodu i drugim pokazateljima po-
stojeceg poslovanija koje su popunili voditelji seoskih do-
macinstava i ostalih ponudaca ugostiteljsko-turistickih us-
luga na podrucju Zupanije, a koji se po trzisnoj tipologiji
mogu ubrojiti u seoski turizam. U istrazivanju je sudjelo-
valo 26 ponudaca, od ukupno 54 ponudaca koji danas
djeluju u seoskom turizmu Zagrebacke zupanije.

7.3.1. Procjena izravne zaposlenosti
u seoskom turizmu Zupanije

Na temelju provedenog istrazivanja, proizlazi da u
2004. godini kod 56% anketiranih ponudaca u pruzanju
usluga seoskog turizma sudjeluju samo ¢lanovi obitelji, dok
44% anketirana ponudaca osim ¢lanova obitelji zaposlja-
vaju i ostale osobe (profesionalna zaposlenost).

Prosjecni broj clanova obitelji koji sudjeluju u pru-
zanju usluga seoskog domacinstva po ponudacu iznosi 3,5
¢lana. Kod ponudaca koji osim ¢lanova obitelji zaposlja-
vaju i druge osobe, zaposleno je prosjecno 2,3 djelatnika.

Na bazi ukupnog anketiranog uzorka, procjenjuje se
da u Zagrebackoj zupaniji izravna zaposlenost u seoskom
turizmu iznosi 4,5 zaposlenih po ponudacu (ukljucivo ¢la-
nove obitelji i profesionalnu zaposlenost), odnosno da
ukupna zaposlenost u seoskom turizmu Zagrebacke zu-
panije iznosi 243 zaposlena. Od ukupne zaposlenosti 189
zaposlenih se odnosi na ¢lanove obitelji koji sudjeluju u
pruzanju usluga seoskog turizma, a 54 na zaposlene djelat-
nike koji ne predstavljaju ¢lanove obitelji.

7.3.2. Procjena ostvarenog prihoda
u seoskom turizmu Zupanije

Temeljem provedenog anketnog istrazivanja ponuda-
¢a u seoskom turizmu Zagrebacke Zupanije, procjenjuje se
da je prihod od seoskog turizma* koji je u 2004. godini
ostvaren na seoskim domacinstvima i kod drugih ponuda-
Ca seoskog turizma u Zupaniji iznosi najmanje 6,7 milijuna
kuna. Godisnja stopa rasta ostvarenog prihoda u 2004. u
odnosu na 2003. godinu iznosi prosje¢no 17%.*

8. OGLEDNI PRIMJERI RAZVOJA
SEOSKOG TURIZMA

U ovom se poglavlju prikazuju ogledni pozitivni prim-
jeri — najbolje prakse razvoja seoskog turizma u dvije re-
gije: u Istri — regiji s najrazvijenijim seoskim turizmom u
Hrvatskoj, te u Austriji i Francuskoj, europskim zemljama
koje su intenzivno i uspje$no razvile seoski turizam na
svom podrudju.

Cilj ovog poglavlja je ukazati na primijenjene modele
razvoja seoskog turizma u odabranim podrucjima koji su
rezultirali trziSnim uspjehom.*®
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plikativni efekt turizma.

8.1. Razvoj seoskog turizma u Istri

Asocijacije koje se povezuju uz turisticku trziSnu mar-
ku*” Istre naj¢esée su more, plaza, sunce te gradiéi uz
obalu. Medutim, Istra je u nekoliko posljednjih godina us-
pjela valorizirati i odredene druge vrste resursa kojima obi-
luje, a to su netaknuta i cista priroda i zelenilo, mnostvo
pitomih brezuljaka, starih gradi¢a na brdima, kamenih
suhozida, neasfaltiranih bijelih putova i sli¢cno — a upravo
su to sastavni elementi novootkrivene “zelene Istre” s no-
vorazvijenim selektivnim oblikom turizma, seoskim  turi-
zmom.

Razvoj seoskog turizma u Istri zapoceo je 18. 11.
1996. godine inicijativom Skupstine Istarske Zupanije, ka-
daje donesena “Odluka o prihvacanju nacela Strategija ru-
ralnog razvitka Europe” te je nastavno na ovu odluku Po-
glavarstvo Istarske zupanije 8. 7. 1997. donijelo “Zaklju¢ak
o imenovanju stru¢nog operativnog tijela za vodenje pro-
jekta Agroturizam”. U nastavku aktivnosti, udruzivanjem
snaga i suradnjom, Istarska Zupanija, Odjel za turizam Is-
tarske zupanije i Turisticka zajednica Istarske Zzupanije
pocele su poticati razvoj privatnog poduzetnistva u seo-
skom turizmu raznim aktivnostima motiviranja (“ideja”),
raznim programima podrzavanja (“financije”) te progra-
mima povezivanja ponude i potraznje (“marketing”).

Ruralmi kotel

U tom smislu ovdje se ne procjenjuje neizravni ekonomski ucinak seoskog turizma na druge djelatnosti, koji se ocituje kroz multi-

* Navedeni prihod obuhvaca neto prihod od pruzanja usluga smjestaja, prihod od pruzanja usluga prehrane i pica, prihod od
pruzanja usluga sportsko-rekreacijskih aktivnosti te prihod od prodaje proizvoda turistima na vlastitim domacinstvima/izletistima.

5 . . . S o . . . s I
Ovako visoka stopa rasta prihoda dijelom je uvjetovana cinjenicom da su neki ponudaci u seoskom turizmu poceli ostvarivati

prihode u 2004. godini.

46 . . . . . . s .. . . e e

Cinjenica da izmedu odabranih regija odnosno drzava i Zagrebacke Zupanije postoje brojne razli¢itosti kako u paleti trzisSnog po-
zicioniranja proizvoda, strukturi trzista, dostignutom stupnju razvoja itd, ne utjece na potrebu i korisnost analize njihovih modela razvoja.
Naime, identificirani modeli razvoja uglavnom su vezani uz organizacijsku i trzi$nu strategiju, koja je opéeprimjenjiva bez obzira na speci-

ficnosti razvitka pojedine regjje.
& Engl. brand
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Od ukupno 30 opcina koje postoje u lIstarskoj zu-
paniji, razvoj ruralnog turizma je tada zapocet u 11 istar-
skih opcina. Organizirani razvoj je zapoceo izdavanjem
priru¢nika “Agroturizam” koji je imao edukacijsku nam-
jenu i prezentirao je sljedece:

— Temu agroturizma s aspektom zakonodavstva

— Moguénosti pruzanja usluga u agroturizmu

— Nacin registracije i oporezivanja domacinstava koja
se bave agroturizmom.

Uz izdavanje priru¢nika, organiziran je niz promo-
cijskih kampanja i promocija samog prirucnika te niz pre-
davanja na temu agroturizma gdje su se svi zainteresirani
mogli upoznati s ovim za Istru tada novim oblikom turis-
ticke ponude i obiteljskog poduzetnistva.

Prva kreditna linija za financiranje razvoja smje-
Stajnih kapaciteta u ruralnom turizmu u Istri je pokrenuta
1997. godine, u sklopu koje je interes pokazalo vise od
300 domacinstava, a dodijeljena su 32 kredita (ukupno
1.100.000 €) uz sljedece uvjete:

— Kredit se dodjeljuje na 10 godina uz mogucnost
poceka 1 godine

— lznos kredita izmedu 10.000 i 50.000 €

— Subvencionirana kamata od strane Zupanije u visini
1,5%.

Druga kreditna linija pokrenuta je 1999. godine, te su
dodijeljena 44 kredita (ukupno 1.200.000 €), a subvencio-
nirana kamata iznosila je 2%. Pri dodjeli navedenih kredita
prednost su imali svi tipovi seoskih obiteljskih domacin-
stava, odnosno fizicke osobe, dok se kamatna stopa za ko-
risnike naj¢esce kretala oko 6,85%.

Istarska zupanija i danas nastavlja s poticajima i pot-
porom seoskom turizmu na razne nacine, o ¢emu je kratak
prikaz dat u ovom dokumentu u poglavlju 1.3. Programi
potpore i poticaja seoskom turizmu na drzavnoj i zupa-
nijskoj razini.

FFII'HJEF igtarskog 'I‘!'E'Idin;lr.:lh}g Tanata

Prvi promidzbeni katalog domacinstava u Istri izdan je
1999. godine, i to “Agroturizam-Ruralni turizam-Ekoturi-
zam” koji predstavlja 27 objekata svrstanih u kategorije ru-
ralnog turizma. Osim turistickih seljackih gospodarstava tu
su ubrojene i konobe, restorani i sli¢ni objekti. Ruralni je
turizam imao stalnu tendenciju rasta sto je rezultiralo sa 72
ruralna turisticka objekta 2001. godine, odnosno preko
180 objekata do danas.

Marketing seoskog turizma u Istri danas je (uspjesno)
organiziran, odnosno objekti se marketinski uspjesno pre-
zentiraju preko:
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starstva mora, turizma, prometa i razvitka je 86.

— Kataloga “Istra — Ruralni turizam, Agroturizam” s
kompletnom ponudom i opisima (sadrzaji, otvorenost, ci-
jene, kapacitet, itd.)

— Internet stranica zupanijske Turisticke zajednice
www.istra.hr/agritourism

— Sudjelovanja na sajmovima

— Prezentacijama

— Touroperatora:

— I. D. Riva tours (Miinchen)

Cottages to castles (London)
Ostalih agencija:

Inter Challet (Njemacka)
Simply travel (V. Britanija)
Vintage travel (V. Britanija)
— Villas forum (Hrvatska)

— Kompas (Hrvatska)

— Generalturist (Hrvatska).

lako je u svojim pocecima seoski turizam u Istri bio
vise prate¢i segment, to jest nadopuna osnovnom seg-
mentu odmorisnog turizma “sunca i mora”, danas je seoski
turizam postao samostalan turisticki proizvod, produzava-
juci turisticku sezonu s dosadasnjih dva do tri mjese-
ca “sunca i mora” na pola godine boravka na selu (“u pri-
rodi i s prirodom”).

Trenutna ponuda na podrudju Istarske Zupanije sastoji
se od 184 domacinstava sa ukupno 1.430 kreveta*® razlici-
tih kategorija: agroturizam (mogu se kusati tradicionalni
specijaliteti pripremljeni s proizvodima vlastite proizvod-
nje na izvoran domadi nacin), ruralne kucée za odmor, ru-
ralni obiteljski hoteli te sobe i apartmani u seoskim do-
macinstvima.

Obnevljena istarska kamena kuéa

Podaci Upravnog odjela za turizam i trgovinu Istarske Zupanije. Broj registriranih seljackih domacinstava, prema podacima Mini-
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Kao dvije glavne vrste smjestaja od kojih se izvode
navedene tipologije objekata, potrebno je navesti (1) agro-
turizam i (2) ruralnu kucu za odmor.

Ponuda agroturizma u Istri je veoma raznolika, a obu-
hvaca aktivnosti od boravka u ambijentalnim (tradicion-
alno uredenim) smjestajnim objektima, preko promatranja
zivotinja, Skole jahanja, sudjelovanja u seoskim radovima,
pjesacenja i biciklizma te bavljenja ekstremnim sportovima
pa sve do uzivanja u lokalnoj eno-gastronomiji (isticu se
vino, tartufi, priut, maslinovo ulje i sir). U istarskim se agro-
turizmima vlasnici bave poljoprivredom te uz nju poveza-
nom proizvodnjom tradicionalnih proizvoda koji se kod
njih mogu izravno kusati, ali usput i nauditi kako se pripre-
maju domacdi istarski specijaliteti*’.

Ruralna kuca za odmor je, za razliku od agroturizma,
potpuno razli¢ita vrsta ponude. Ruralna kuéa za odmor
podrazumijeva tradicionalnu istarsku kucu koja se u cije-
losti iznajmljuje gostu koji onda u njoj pronalazi “svoj mir”.

Karakteristika takvog smjestaja je da vlasnici ne Zive u toj
kuci i nema poljoprivredne proizvodnje, ali zbog seoskog
ambijenta u kojem je kuca smjestena gosti mogu potpuno
uroniti u istarski seoski ugodaj. Mali obiteljski ruralni hoteli
su isto tako objekti u kojima se moZze dozivjeti “car seoske
idile” i mira, okruzeni prirodom.

U nastavku prikazujemo strukturu objekata seoskog
turizma u Istarskoj zupaniji.

Pri interpretaciji podataka iz tabele vazno je naglasiti
da se raspolozivi podaci po tipologiji objekata u odredenoj
mijeri razlikuju ovisno o izvorima, a do cega dolazi zbog
nepostojanja sluzbene kategorizacije, ve¢ se oni razvrsta-
vaju sukladno u ovoj Studiji objasnjenoj “marketinskoj ti-
pologiji objekata” seoskog domacinstva, $to znaci da su
moguce znacajne promjene u definiranju tipologije obje-
kata zbog subjektivnih razloga. Naime, potrebno je nagla-
siti da je broj registriranih seljackih domacinstava u Istri 86,
te se oni ovisno o tematiziranju objekata javnosti prezenti-

Israrskn vinska Kenoba

Struktura objekata seoskog turizma u Istarskoj Zupaniji

Broj - od ega Ukupan Raskpon broja | Prosjecan broj .
objekata bez smjestaja broj kreveta reveta kre\{eta " MOD
po objektu po objektu

Agroturizam 24 10 152 0-24 10,9
Nocenje s doruckom 17 - 151 4-20 8,9
Ekoturizam 2 2 0 - - -
Odmor na vinskoj cesti 3 - 12 4— 4 4,0 4
Ruralna kuca za odmor 95 - 707 2-25 7,4
Ruralni obiteljski hoteli - 200 18-36 25,0 24
Sobe i apartmani - 31 4-13 7,8 -
Stancija - 73 7-16 10,4 10
Ruralni turizam — usluge 20 20 - - - -
prehrane
UKUPNO 180 32 1.326 0-36 9,0 8

* Na bazi samo onih objekata koji imaju smjestajne kapacitete.

* MOD-statisticka vrijednost koja se u tabeli interpretira na nacin “najveci broj objekata ima navedeni broj kreveta”

Napomena: nisu obuhvaceni svi objekti, ve¢ samo oni prezentirani u brosuri “Istra-ruralni turizam-agroturizam” i oni na web stranicama

TZ-a Istarske Zupanije.

Izvor: Sluzbene internet stranice Turisticke Zajednice Istarske Zupanije (www.istra.hr), na dan 2. 12. 2004.; Brosura Zupanijske TZ “Istra-

ruralni turizam-agroturizam”

49

education (ucenje) i entertainment (zabava).

*0 Za turisticke svrhe u lstri je obnovljeno oko 100 kuca.

U engleskom govornom podrudju se takva kombinacija zabave i u¢enja sve ¢esce naziva “edutainment”, kao kombinacija rijeci
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raju po marketinskoj tipologiji, a ne po sluzbenoj kategori-
zaciji kao seljacka domacinstva.

Ponuda pojedinih objekata seoskog turizma u Istri
veoma je bogata, te najcesce obuhvaca bogatu kombina-
ciju ucenja, aktivnosti, gastronomskih uzitaka i odmora.
Lista naj¢esc¢ih sadrzaja ponude navodi se u nastavku (sva-
ko domacinstvo ima barem 3-5 navedenih elemenata):

— Poljoprivreda: vinogradarstvo, vinarstvo, maslinar-
stvo, povrtlarstvo, vocarstvo, Zitarice;

— Priroda: zasticeno podrucje prirode, promatranje
ptica, panoramski letovi;

— Zivotinje: pas, macka, kokos, puran, patka, guska,
kunié, koza, ovca, svinja, krava, konj, magarac, paun, fazan,
golub, ostale ptice, kornjaca, ribe, srna i istarski vol;

— Sportsko-rekreacijske aktivnosti: odbojka, lov, pje-
Sacenje, sportsko penjanje, bocanje, biciklizam, nogomet,
pjesacenje uz obalu (morsku, rijecnu), tenis, ribolov, ronje-
nje, voznja kocijom, planinarenje, kupanje u rijeci, zmaja-
renje, canoing, speleologija;

— Aktivnosti uéenja i zabave: zvjezdarnica, branje glji-
va, branje kestena, jahanje.

Pored navedenih elemenata ponude, sve je vedi broj
domacinstava koji u ponudu postepeno uvode i bazen, te
skoro sva domacinstva imaju grijanje u sobama i rade tije-
kom cijele godine.

U vezi s prethodno navedenim elementima ponude,
osim brosure vezane za ruralni i agroturizam, Turisticka za-
jednica Istarske zupanije izdala je odredeni broj brosura za
prezentiranje proizvoda specijalnih interesa, kao npr.:

1. Istra gastro: obuhvaca 60 restorana, 25 konoba i
10 agroturizama;

2. Vinski putokazi Istre: obuhvaca 88 objekata u su-
stavu vinskih cesta;

3. Ceste maslinova ulja Istre: obuhvaca preko 64 ob-
jekata u sastavu istarskih cesta maslinova ulja;

4. Tartuf od Istre: gastro vodic sa svim informacijama
o restoranima, konobama, sezoni branja i ostalim dogada-
jima vezanim uz istarski tartuf;

5. Posebni letci za sljedece turisticke proizvode: (1)
ronjenje, (2) paragliding — Cicarija, (3) ribolov — Koro-
macno & Medulin, (4) pcelarstvo, (5) team building, (6) je-
drenje, (7) speleologija — Cicarija, (8) biciklisticke staze, (9)

jahanje, (10) trekking — Cicarija te (11) fortification tour.

Oko 80% gostiju koji koriste usluge seoskog turizma u
Istri su agencijski, koji su u 2004. godini sukladno procjeni
odgovornih osoba zupanijske TZ ostvarili preko 49.000
nocenja (90% . D. Riva, 3% Adriatica. net, 1% Cottages to
castles i 5% ostali).

U proteklim su godinama najbrojniji gosti seoskog tu-
rizma u Istri bili Nijemci, Nizozemci i Talijani, nesto manje
Britanci i Irci, ali su dolazili i gosti iz dalekih zemalja (npr.
Izrael, Novi Zeland) $to dokazuje da kod ruralnog turizma
udaljenost emitivnih trzista nije od presudnog znacaja.

Razlike u interesima po zemljama porijekla (primjer Istre)

Britanci uglavnom traze stare uredene kamene kuce

i Irci

Talijani zele biti sto blize moru

Nijemci vole nove kuce

Austrijanci | najradije odabiru stare kamene kuce na
pove¢im imanjima

Izvor: ¢lanak “Ruralni turizam u Istri — dokaz da hrvatski turizam
moze i na drugi nacin”, Tanja Madari¢ i Ivan Sarjanovic.

U najvecem broju dolazaka trazilo se potpuno ruralno
okruzenje, dok su od same udaljenosti vazniji elementi bili
organizacija i kvaliteta (autohtonost). Seoski turizam u Istri
nije toliko podlozan sezonalnosti kao morski turizam te se
najveci broj dolazaka ostvaruje u razdoblju od druge polo-
vice travnja do prve polovice studenog — iako mali broj
postojecih domacinstva koja se oslanjaju na odredene ak-
tivnosti kao na primjer lovni turizam imaju vecu popunje-
nost i vece ostvarene cijene zimi (npr. zbog grijanja).

Cijene po danu (ruralni turizam u Istri)

Agroturizam 10 do 30| € po osobi
Ruralne kuce 70 do| 200 |€ po kuci
Ruralne vile 200 do| 400 |€ po vili
Ruralni 25 do 77 | € po osobi
obiteljski hoteli

Izvor: Prezentacija Zupanijske TZ i Upravnog odjela za turizam i
trgovinu

Zauzetost istarskih smjestajnih objekata po vrsti (u danima i %, 2003. godina)

e 180 o
i —é 50%
130 . i
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¥ i } 0%
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obitekski
hatali
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Izvor: Prezentacija Zupanijske TZ i Upravnog odjela za turizam i trgovinu
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Kroz razvoj seoskog turizma Turisticka zajednica Istar-
ske zupanije zeli implementirati novu politiku odnosa pre-
ma gostima, koja ¢e se temeljiti na individualiziranom do-
zivljaju Istre kroz kvalitetniji prijem, familijarnost te omo-
gucavanje gostima direktnog susreta s prirodom i socio-
kulturnim nasljedem — a sve to “upakirano” u seoskom
ambijentu, postujuci ekolosku ravnotezu.

Organizacijski je razvoj seoskog turizma u lIstri siner-
gija aktivnosti, razvojnih programa i programa pomodi slje-
decih tijela i organizacija: (1) Hrvatske gospodarske komo-
re, (2) Upravnog odjela za poljoprivredu Istarske Zupanije,
(3) Turisticke zajednice Istarske zupanije, (4) Upravnog od-
jela za turizam i trgovinu Istarske zupanije, (5) udruge
“Agrotour Histria” i (6) Koordinacije agroturizma lIstre.

Iz navedenog se moze primijetiti da je vodece mjesto
Istre u ruralnom turizmu RH rezultat prirodnih, geograf-
skih, prometnih i kulturnih pogodnosti regije, ali veoma va-
zan faktor bila je i najranija inicijativa u koju su bili uklju-
Ceni svi potrebni elementi (lokalna zajednica, financijska
potpora, edukacija, itd.), $to je rezultiralo znacajnim razvo-
jnim procesom. Zapocet proces razvoja seoskog turizma u
dovanju, te stoga nije nimalo pretenciozno reéi da Istra
moze biti ogledni primjer i putokaz razvoja ruralnog tur-
izma svim ostalim hrvatskim regijama.

8.2. Razvoj seoskog turizma u Austriji

Seoski turizam u Austriji ima svoje organizirane zacet-
ke u 80-tim godinama 20. stoljeca, kada je prepoznata
potreba za revitalizacijom ruralnih podrucja ¢ime se izrav-
no utjece na povecanje prihoda seoskih domacinstava.

Glavna organizacija za seoski turizam u Austriji je “Ur-
laub am Bauerhof” (Udruga farmi namijenjenih odmoru),
u koju je uclanjeno 3.400 farmi (od 44.800 sveukupno

Kufa zo odmar

registriranih farmi), koje su podijeljene na regionalne or-
ganizacije: Burgenland, Koruska, Donja Austrija, Gornja
Austrija, Salzburg, Stajerska, Tirol i Vorarlberg. Unutar
svake od ovih geografskih cjelina postoji jos detaljnija pod-
jela na manje regije (npr. Istocna Stajerska) gdje svaka od
ovih cjelina ima svoju mrezu farmi za odmor.

Osim geografske podjele postoji i podjela farmi na te-
matske kategorije:

— Bio & Health farme: karakterizira ih upotreba pri-
rodnih materijala prilikom uredenja interijera i eksterijera,
organski uzgojena hrana, raznovrsna ponuda sporta i re-
kreacije za goste ukljuc¢ujuci saune, kupke i aromaterapije.

— Obiteljske farme prilagodene za boravak djece:
oko 300 farmi koje nude odmor kreiran specijalno za po-
trebe obitelji s djecom, s naglaskom na kvalitetni smjestaj,
posebno kreirane prostore za djecu, uzgoj malih Zivotinja.

— Farme za osobe s invaliditetom: 22 farme specijal-
izirane za potrebe osoba u invalidskim kolicima, gdje je
naglasak na slobodi kretanja u kolicima na prostoru farme.

— Vinske farme: pretezito u Stajerskoj, Burgenlandu i
Donjoj Austriji, pruzaju posebnu atmosferu boravka na
farmi s tradicijom proizvodnje vina koje ukljucuju vino-
grade, vinske podrume, borove i taverne s kvalitetnom po-
nudom lokalnih jela.

— Farme s konjima: otprilike 150 farmi koje su speci-
jalizirane za ponudu smjestaja kako za profesionalne jaha-
Ce tako i za amatere. Naglasak je osim na smjestaju i kva-
litetnoj prehrani u cijeloj infrastrukturi potrebnoj za uzga-
janje konja (adekvatni broj konja, konjicki klub, jahacke
staze za izlet, skola jahanja itd.).

Farme u Austriji imaju sustav kvalitativnog oznacava-

nja pomocu cvjetova (tratincica), postavljen na jednostav-
nim kriterijima, na sljede¢i nacin:

Dva cvijeta oznacavaju farme koje imaju stan-
®® |dardne sobe bez sanitarnog ¢vora u sobi, ve¢
postoji zajednicki sanitarni ¢vor za vise soba.

Tri cvijeta oznacavaju farme s udobnim

B2 | obama koje u svakoj sobi imaju sanitarni ¢vor.

Cetiri cvijeta oznacavaju farme koje nude

BRI || hynski smjestaj sa svim potrebnim sadrzajima.

Farme koje imaju vise od 30 kreveta se
& oznacavaju sa dodatnim znakom male
kucice uz kvalitativnu oznaku cvijeta.

Sveukupna ponuda ruralnog turizma Austrije je ot-
prilike 170.000 kreveta $to ¢ini 1/7 sveukupne smjestajne
ponude Austrije. Glavne trzisne karakteristike ruralnog tur-
izma u Austriji su:
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— Prosjecna veli¢ina smjestajnih kapaciteta farmi je
12 kreveta;

— Prosjecan boravak 9 dana;

— 2003. godine je 79% farmi ostvarilo ili premasilo
plan za tu godinu;

— 54% gostiju je ponovilo svoj boravak;

— Prosjecna cijena sobe s doruc¢kom po danu je 30 €.

Zimska kufa za admar

Marketinski napori su usmjereni strategijama unapre-
denja kvalitete. Strategije ukljucuju zajednicki logo i trzi-
$nu marku, definirani i praceni sustav kvalitete te speci-
jalne ponude prema ciljnom trzistu. Promotivne aktivnosti
su usmjerene na medunarodno trziste s naglasavanjem
kvalitete zivota u ruralnim predjelima, a ti napori se realizi-
raju distribucijom besplatnih brosura. Nadalje, promotivne
aktivnosti se ostvaruju putem interneta, gdje 2.500 farmi
posjeduje vlastitu Internet stranicu koje su orijentirane di-
rektnoj prodaji. Sveukupno gledajudi te stranice u prosjeku

Ambijertaine wedenje interijera

ostvaruju 12.000 posjeta odnosno 20 rezervacija mje-
se¢no po farmi.

Organizacija “Urlaub am Bauerhof” je zapocela 70-
tak projekata suradnje s razlicitim farmama u razvoju do-
datnih elemenata ponude, kao i stvaranja medusobne
povezanosti farmi ¢ime se poti¢e veca zastupljenost na
trzistu.

8.3. Razvoj seoskog turizma u Francuskoj

Seoski turizam u Francuskoj ima svoje pocetke jos u
50-tim godinama 20. stoljeca kada je osnovan Nacionalni
savez seoskih domacinstava, no pravi pocetak profesionali-
zacije tog oblika turizma je 1974. godine kada je osnovan
Turisticki ured za ruralni turizam (Maison du Tourisme
Vert)s' u Parizu. Organizacija zaposljava 600 djelatnika na
nacionalnoj i regionalnoj razini.

Ruralia huda Ta odmer

Sveukupno je u organizaciji uclanjeno 42.000 vla-
snika ruralnih turistickih domacinstava, a sadrzi ukupno
55.000 adresa za smjestaj u ruralnim podrucjima. Seoska
domacinstva su regionalno podijeljena na 25 regija (npr.
Bretanja, Calais, Azurna obala i Provansa, Korzika itd.).

Uz geografsku podjelu postoji i podjela prema vrsti
domacinstva odnosno vrsti odmora:

— Seoska domacinstva za najam: kuce za smjestaj s
kuhinjom, sanitarnim ¢vorom i popratnim sadrzajima, koje
se iznajmljuju po danu, tjednu ili duze. Kvalitativno se
takve kuce oznacavaju oznakama kategorije od 1 do 5
(klas zita) ovisno o razini uredenosti i sadrzajima.

— Seoska domacinstva za nocenje s doruckom: pri-
vatne kuce (ne vise od 6 soba) koje nude smjestaj prven-
stveno kao odmoriste gostima na proputovaniju ili obilasku

Euralnl ketel
'*’I'_‘ 1

Izravni prijevod Maison du Tourisme Vert — Kuca zelenog turizma.
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regije s naglaskom na kvalitetu doruc¢ka. Kvalitativno se
takve kuce oznacavaju sa 1-4 klasa Zzita.

— Seoska domacinstva za djecu: sluze za smjestaj
djece koja ce provesti skolske praznike na selu s velikim
brojem vanjskih aktivnosti. U takvim domacinstvima se
stvaraju posebni obrazovni programi i aktivnosti sa speci-
jalno obuc¢enim instruktorima i imaju kapacitet izmedu 12
i 35 kreveta za djecu.

— Seoska domacinstva za odmor: namijenjena gru-
pama prijatelja ili obiteljima koje zele provesti vikend ili
odmor na selu. Takva domacinstva su pogodna i za odrza-
vanje manjih konferencija, obrazovnih programa ili sport-
skih tecajeva. Kvalitativno se oznacavaju sa 1 do 3 klasa
Zita ovisno o kvaliteti smjestaja i sadrzajima.

— Drvene kucice za rekreativne odmore: kompleksi
drvenih kucica u ruralnim predjelima (svaki kompleks se
sastoji od 3 do 25 kucica) gdje svaka kucica ima kapacitet
za 4-6 osoba i sastoji se od kuhinje, sobe i sanitarnog
¢vora. U sklopu svakog kompleksa ili u blizini se nalazi
sportski i rekreativni sadrzaj ovisno o namjeni pojedinog
kompleksa.

— Kamp na farmi: prostor uz farmu za kampiranje
namijenjen opustanju u prirodi uz dodatne sadrzaje, aktiv-
nosti sporta i rekreacije, sadrzaja za djecu te prehrambenih
proizvoda sa farme. Kvalitativno se oznacavaju sa 1 do 4
klasa zita ovisno o velicini prostora za kamp, opremi i do-
datnim sadrzajima kampa.

U sklopu ove temeljne podjele postoje i sliededi oblici
specijalno kreiranih vrsta odmora u ruralnim podru¢jima:
(1) seoska domacinstva za osobe s invaliditetom, (2) zimska
seoska domacinstva, (3) seoska domadinstva u nacional-
nim ili prirodnim parkovima, (4) vinska seoska domadcin-
stva, (5) seoska domacinstva sa konjima, (6) seoska doma-
¢instva za ribarstvo.

Glavne karakteristike ruralnog turizma u Francuskoj
su:

— Prosjecan boravak 10,5 dana;

— Prosjecni period iznajmljivanja domacdinstva je
17,33 tjedna, dok je prosjecna zauzetost domacinstva u
odnosu na tjedne rada 43,4%;

— Prema porijeklu gostiju 80% je domacih gostiju,
dok je 20 % inozemnih medu kojima su najzastupljeniji
gosti iz Velike Britanije i Njemacke;

— Prosjecna cijena po osobi po tjednu je 387 € u glav-
noj sezoni, 259 € izvan glavne sezone dok je prosjec¢na
cijena vikend paketa iznosila 154 €;

— U segmentu ponude nocenja i dorucka prosjecna
cijena za dvije osobe po nocenju je iznosila 46 €.

Francuski ruralni turizam ostvaruje na godisnjoj razini
150 milijuna eura od izravne prodaje te vrste turisticke po-

nude. Istodobno s ostvarenjem takvog volumena prodaje
ostvaruje se i drustvena korisnost za lokalne zajednice,
koja se procjenjuje na 600 milijuna eura. U protekloj
godini je ulozeno oko 180 milijuna eura u obnovu nacion-
alne bastine na ruralnim podrucjima. Prosje¢ni iznos ula-
ganja u seoska domacinstva za iznajmljivanje je 58.000
eura, dok u domacinstva za nocenje i dorucak 10.000
eura.

Na nacionalnoj razini ruralni turizam u Francuskoj ima
sliedece ciljeve:

— Udovoljavati zahtjevima i potrebama gostiju koji
traze autentic¢ne, zivopisne odmore u prirodi, mir i tisSinu te
prostranost;

— Pomagati razvoj ali istodobno ocuvati prirodu i kul-
turno nasljede;

— Omoguciti unapredenje standarda lokalnog stanov-
nistva sa dodatnim izvorima prihoda od seoskog turizma;

— Doprinijeti razvoju regija poboljsanjem infrastruk-
ture i sadrzaja.

Glavni marketinski napor bio je usmjeren na stvaranje
krovne trziSne marke seoskog turizma u Francuskoj, gdje je
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sinergija marke stvorila kooperativni pristup marketingu i
promociji u ime svih ¢lanova asocijacije “Maison du Tour-
isme Vert”. S obzirom da seoski turizam ima mogucnost
diverzificirati ponudu, razvijeni su razliciti proizvodi koji
produzavaju ponudu tijekom cijele godine (npr. ljetni fe-
stivali, zetve, zimski sportovi, kulturno nasljede itd.). Veliki
potencijal je prepoznat u Internetu koji je troskovno zane-
mariv oblik promocije ali je istovremeno snazan alat za di-
rektnu promociju. U sklopu interneta asocijacija je us-
postavila centralni rezervacijski sustav na podrucju cijele
Francuske, koji omogucava izravnu rezervaciju bilo kojeg
seoskog domacinstva koje je ¢lan asocijacije “Maison du
Tourisme Vert”.

Turisticki ured za seoski turizam je prisutan na svim
vedim turistickim sajmovima te je snazno povezan s veé¢im
touroperatorima cime je ponuda seoskog turizma pred-
stavljena u velikom broju kataloga, pri ¢emu ovaj Ured
tiska i besplatno dijeli kataloge.

Novija akcija “Hidden France”5? je usmjerena na na-
glasavanje gastronomske i kulturoloske ponude u sklopu

odmora na seoskim domacinstvima gdje se naglasava kval-
iteta Zivota u prirodi.

8.4. Klju¢ne sastavnice prikazanih modela razvoja

Sazimajudi pozitivna iskustva prikazanih oglednih pri-
mjera odnosno najboljih praksi seoskog turizma u Hrvat-
skoj i Europi, valja ukazati na klju¢ne sastavnice koje su
karakteristicne u svim prikazanim modelima razvoja seo-
skog turizma. To su:

— Stvaranje institucionalnog okvira za razvoj seoskog
turizma;

— Organizirani pristup razvoju i marketingu seoskog
turizma;

— Financijska, marketinska i savjetodavna podrska
poduzetnicima u seoskom turizmu;

— Diferenciranje turistickih proizvoda seoskog turi-
zZma;

— Proizvodno, tematsko i kvalitativno oznacavanje
smjestajnih objekata.

9. SAZETAK OCJENE STANJA
Prednosti i nedostaci postojeceg stanja razvoja seoskog turizma u Zagrebackoj zupaniji, te mogucnosti i prijetnje za

daljnji njegov razvoj, mogu se sazeti na sljedeci nacin:

SWOT analiza seoskog turizma Zagrebacke Zupanije

PREDNOSTI

NEDOSTACI

— Neposredna blizina velikog trzista potraznje — Grad Zagreb

— Strateska prometna pozicija s vrlo dobrom povezanosti sa
Zagrebom, drugim dijelovima Hrvatske i susjednim
zemljama (autoceste, Zeljeznica, zra¢na luka)

— Koncentracija raznolikih turistickih resursa

— Ekoloski o¢uvano podrucje s brojnim prirodnim resursima
— Kulturno-povijesna bastina (crkve, utvrde, dvorci itd)

— Tradicija obrtnistva te malog i srednjeg poduzetnistva

Nedostatak konkurentske strategije i operacionalizacije
zacrtanih strateskih smjernica

Nedovoljno strukturirana i organizirana ponuda

Nedovoljno koristenje lokalnih i tradicionalnih
arhitektonskih elemenata u uredenju interijera i eksterijera
u smjestajnim i ostalim objektima seoskog turizma

Nedovoljan broj kvalitetnih smjestajnih kapaciteta u
seoskim domadinstvima

Nepostojanje integrirane marketinske komunikacije prema
trziStu

Nejasna institucionalna podrska razvitku seoskog turizma
Nerijeseni imovinsko-pravni odnosi

Nedovoljna razina znanja o seoskom turizmu u $iroj
javnosti

Nedostatak sustavnog pracenja trzisnih i gospodarskih
ucinaka seoskog turizma

Nedovoljno razvijena infrastruktura (cestovna, komunalna)
na cijelom podrucju Zupanije

MOGUCNOSTI

PRIJETNJE

— Proizvodnja zdrave hrane i autohtonih proizvoda.

— Potencijal cjelogodisnjeg poslovanja.

— Neiskoristeni potencijal izletnicko-rekreacijskog i ruralnog
turizma.

— Povecani tranzitni promet.

— Programi poticaja razvitka malog i srednjeg poduzetnistva.

— Zupanijski, drzavni i medunarodni programi i poticaji
razvoja ruralnog prostora i gospodarstva.

Nedefinirana nacionalna strategija razvoja poljoprivrede i
ruralnog turizma

Porast atraktivnosti konkurentskih destinacija poput
pograni¢nih dijelova Slovenije (Pomurje, Bela Krajina),
brdsko planinskih mjesta u Gorskom kotaru i primorskih
destinacija Kvarnera

Niska isplativost projekta ukoliko poduzetnik ne razvije
atraktivan i konkurentan proizvod i/ili ne upravlja
profesionalno

Zagadenije okolisa nerjesavanjem problema zbrinjavanja
otpada i otpadnih voda

Otezana provedba projekta razvoja seoskog turizma
nepostojanjem koordiniranih akcija u programu

52 , - .
Engl. izraz — u prijevodu: skrivena Francuska
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Na temelju ukupne provedene analize, proizlaze slje-
deci klju¢ni zakljucci u vezi s ocjenom postojeceg stanja
seoskog turizma u Zagrebackoj zupaniji, a koji su rele-
vantni za strukturiranje strategije razvoja seoskog turizma
na podru¢ju Zupanije:

— Usprkos postojanju brojnih resursa, oni nisu u do-
voljnoj mjeri opremljeni, te nisu razvijeni turisticki proiz-
vodi koji bi bili strukturirani sukladno zahtjevima potra-
znje: atraktivni, kvalitetni i prepoznatljivi na trZzistu.

— Postoji znacajan problem izostanka odgovarajuce
institucionalne podrske razvoju seoskog turizma, kako u
pogledu transparentnosti i nedorecenosti zakonske regula-
tive, tako i u pogledu organizacijskog okvira prilagodenog
razvoju u smislu pruzanja podrske razvoju od strane javnog
sektora (sustav poticaja, savjetovanje i sli¢no), a narocito u
pogledu pune koordinacije i suradnje svih subjekata u su-
stavu koji su nadlezni za stvaranje institucionalnog okvira
kao i za organizaciju provedbe razvoja.

— Nedovoljna razina znanja o sastavnicama proizvo-
da seoskog turizma te opéenito o razvojnim mogucénostima
seoskog turizma prisutna je kako u privatnom tako i u jav-
nom sektoru.

— U Zagrebackoj zupaniji postoje znacajne razvojne
mogucnosti i trzi$ni potencijal seoskog turizma, za ¢iju rea-
lizaciju treba stvoriti preduvjete, a razvoj seoskog turizma
treba odgovarajuce strateski i operativno usmjeriti u cilju
strukturiranja trzistu prilagodenog razvojnog koncepta.

C. BUDUCI RAZVO] SEOSKOG TURIZMA
U ZAGREBACKOJ ZUPANIJI

10. CILJEVI | PREDUVJETI RAZVOJA

U ovom se poglavlju ukazuje na temeljne ciljeve bu-
duceg razvoja seoskog turizma u Zagrebackoj zupaniji, koji
su u meduzavisnosti sa stvaranjem pretpostavki za inten-
zivniji razvoj seoskog turizma na razini Hrvatske.

10.1. Ciljevi razvoja seoskog turizma
u Zagrebackoj Zupaniji

Zagrebacka zupanija definirala je turizam jednim od
strateskih pravaca gospodarskog razvoja. Definirana vizija
na principima odrzivog razvoja tezi komercijaliziranju tur-
istickih resursa na crti prepoznatljivog turistickog ugleda
Zagrebacke Zupanije.

U kljuénim usvojenim stratesko-razvojnim dokumen-
tima Zagrebacke zupanije dana su temeljna razvojna usm-
jerenja turizma na Zupanijskom podrujus?. Polaze¢i od
odrednica danih ovim dokumentima, proizlaze sljedeci
ciljevi razvoja turizma u Zagrebackoj zupaniji, a koji su svi
povezani uz razvoj seoskog turizma:

1. Stvoriti trzisnu prednost temeljenu na diferencijaciji
(razli¢itosti ponude);

2. Uklopiti segment seoskog turizma u novouteme-
lienu turisticku trzisnu marku Zagrebacke zupanije;

3. Poboljsati rezultate u turizmu: povecati broj dola-
zaka, broj nocenja i prihode od turizma, nudeci kvalitetnu
ponudu uz konkurentne cijene;

4. Maksimizirati koristi iz lanca vrijednosti turistickog
proizvoda — povezati gospodarske i drustvene djelatnosti.

Sukladno navedenim ciljevima strategije razvoja turi-
zma Zupanije, Zupanijska razvojna strategija definira slje-
dece ocekivane rezultate:

— pretvorba turistickih resursa u atrakcije,

— adekvatno opremanije turistickih resursa,

— stvaranje prepoznatljive marke turistickog proizvo-
da,

— uskladivanje trziSnog ugleda proizvoda s potra-
Znjom,

— implementacija inovacija u ponudi,

— redovito provodenje analize i uskladenja cijena tur-
istickih proizvoda,

— stvaranje partnerstva u lancu ponude turistickog
proizvoda,

— ruralno opremanje ruralnog prostora,

— redovite aktivnosti istrazivanja i segmentacije trzista
te uskladivanja promotivnih aktivnosti.

Temeljem op¢ih ciljeva razvoja turizma, u navedenim
su strateskim dokumentima definirani i zeljeni rezultati
razvoja seoskog turizma, i to:

1. osigurati razvitak kapaciteta, Sirenje portfelja i ustra-
janje na prepoznatljivoj kvaliteti proizvoda i usluga u rural-
nom prostoru, utemeljeno na trzisnoj marci i kombinaciji
izletnickog i boravisnog turizma,

2. zadtititi, oCuvati i staviti u turisticku funkciju auto-
htonu tradicijsku arhitekturu — ocuvati seoski prostor i akti-
virati neiskoriStene resurse,

3. kreirati prepoznatljivu promociju zupanijske ru-
ralne turisticke ponude,

4. implementirati edukacijske programe.

Uvazavajudi sve u Zupaniji postavljene strateske raz-
vojne ciljeve, a polazed¢i od analize resursa, potencijala,
trziSnih trendova i ispitivanja stavova samih poduzetnika
ali i stru¢njaka u ovom sektoru, proizlaze sljedeci temeljni
ciljevi razvoja seoskog turizma u Zagrebackoj zupaniji:

Clavni ciljevi razvitka seoskog turizma
u Zagrebackoj Zupaniji

1. Razvoj turistickih proizvoda na bazi izletnicke i
smjestajne ponude Zagrebacke Zupanije

2. Valorizacija postojecih resursa putem kreiranja
dodatnih atrakcija i stvaranja sustava dozivljaja za tu-
riste

3. Ocuvanje ruralnih prostora u Zupaniji, teme-
ljeci razvitak turizma na principima odrzivosti

4. Zastita lokalnog ekosustava i prirodnog okolisa

5. Valorizacija i odgovarajuca prezentacija prirod-
nog i kulturno-povijesnog nasljeda

6. Ocuvanje i valorizacija tradicionalnog ruralnog
graditeljstva

7. Stvaranje preduvjeta za zadrzavanje i povratak
stanovnistva u ruralne predjele, omogucavajuci dopun-
ske izvore zarade lokalnom stanovnistvu u ruralnim
predjelima

’ IzvjeSce o stanju i pravcima razvoja turizma u Zagrebackoj Zupaniji, Smjernice i programi razvoja turizma u Zagrebackoj zupaniji,
“Glasnik Zagrebacke zupanije” broj 7/04, te Strategija i programi razvoja odrzivog gospodarskog razvoja Zagrebacka zupanije, Zagrebacka

Zupanija i Ekonomski institut Zagreb, lipanj 2003.
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8. Pruzanje izravne potpore poljoprivredi pu-
tem plasmana proizvoda kroz pojedine elemente po-
nude seoskog turizma

9. Razvijanje proizvodnje zdrave (eko) hrane i
proizvoda iz prirode

10. Ozivljavanje lokalnog obrtnistva — tipicnih sta-
rih lokalnih zanata — kroz turisticku prezentaciju i proiz-
vodnju suvenira upotrebne vrijednosti

11. Stvaranje medunarodno konkurentne strukture
seljackih domacinstava i ostalih subjekata koji pruzaju
usluge u seoskom turizmu Zagrebacke Zupanije.

. lako je osnovni cilj razviti seoski turizam na podrucju
Zupanije temeljen na valorizaciji autohtonih vrijednosti,
te koristenjem tradicijskih elemenata u graditeljstvu i
oblikovanju proizvoda (npr. stvaranju replike autohtonog
seoskog nacina zivota na ruralnim podrucjima Zupanije),
istodobno gostima treba ponuditi takav proizvod seoskog
turizma koji omogucuje suvremeni komfor. Naravno da se
o bilo kakvom razvoju turizma na seoskim prostorima ne
moze govoriti dok nisu zadovoljeni temeljni infrastrukturni
preduvjeti kao npr. rijeseni svi problemi opskrbe strujom i
vodom, ureden kvalitetni cestovni pristup itd.

Program razvoja seoskog turizma sukladno identifici-
ranim ciljevima, treba biti usmjeren na stvaranje prepo-
znatljive kvalitete proizvoda i usluga utemeljene na trzisnoj
marki i kombinaciji izletni¢kog i boravisnog turizma (a pri-
tom bi osnova trebalo biti seosko domacinstvo).

10.2. Preduvjeti razvoja seoskog turizma

Ciljevi razvoja seoskog turizma u Zagrebackoj zupaniji
sukladni su ciljevima razvoja seoskog turizma na razini
Hrvatske, buduéi da se radi o opéevazeéim ciljevima kada
je u pitanju razvoj turizma na ruralnim prostorima. Medu-
tim, u procesu realizacije navedenih ciljeva postoje odre-
dena ogranicenja, Cije sustavno rjeSavanje predstavlja te-
meljni preduvjet uspjesnog razvoja turizma kako u Zu-
paniji tako i u Hrvatskoj.5*

Klju¢na ogranicenja razvoja seoskog turizma® u Hr-
vatskoj koja se mogu prepoznati bilo na drzavnoj ili zu-
panijskoj razini su sljedeca:

1. Institucionalni i zakonski okvir: Poslovanje i aktiv-
nosti na seljackim domacinstvima regulirano je kroz 10
razli¢itih pravilnika, a poslovanje je pod ingerencijom 5 in-
spekcijskih sluzbi;

2. U praksi dolazi do konfuzije razli¢itih oblika po-
nude u sklopu seoskog turizma (izletiste, agroturizam, vin-
ska kuca, seljacko ili seosko domacinstvo, itd.) stoga sto
pojedini pojmovi nisu pravno prepoznati;

3. Nepostojanje sustava standardizacije, klasifikacije
i oznacavanja seoskih domacinstava;

4. Seljacka domacinstva se primarno tretiraju kao
profesionalni ugostiteljski objekti;

5. Uvjeti za uredenje objekata u seoskom turizmu
jednaki su kao i za klasicne ugostiteljske objekte zbog cega
postoji opasnost od zanemarivanja tradicijskih autohtonih
elemenata graditeljstva i uredenja prostora;

6. Na drzavnoj razini ne postoje definirani specifi¢ni
poticaji za razvoj seoskog turizma;

7. Sve vece vizualno zagadenje i unistavanje ruralnog
identiteta;
8. Znacajan udio neambijentalne arhitekture na
Stetu tradicionalnog ruralnog graditeljstva;
9. Nepostojedi sustav poticaja za tradicionalno gra-
diteljstvo;
10. Sve izrazenija apartmanizacija prostora opcenito,
pa tako i ruralnih;
11. Nezadovoljavajuce uredenje vanjskog neposred-
nog prostora/okolisa uz objekte ponude u seoskom tur-
izmu.

S obzirom na navedeno, evidentno je da se usmjera-
vanje razvoja seoskog turizma u zeljenom smjeru, a sa
svrhom postizanja definiranih ciljeva, mora temeljiti na
sustavnom pristupu problemu pocevsi od drzavnih, pa do
regionalnih i lokalnih tijela i organizacija — a sve u cilju
uspostavljanja osnovnih preduvjeta odrzivog razvoja turi-
zma u ruralnim prostorima.

Da bi se seoski turizam pravilno razvijao kako u Za-
grebackoj zupaniji tako i u cijeloj drzavi potrebno je
otkloniti postojeca institucionalna ogranicenja.

Kako bi se stvorili preduvjeti razvoja seoskog turizma,
potrebno je:

— Uspostaviti koordinaciju izmedu nadleznih mini-
starstava, Sto je nuzno zbog kompleksnosti aktivnosti;

— Zakonski/pravno prepoznati i razlikovati oblike po-
nude u seoskom turizmu koji na trzistu postoje ali nisu
pravno regulirani (na primjer agroturizam, ruralna kuca,
vinska cesta, konoba, klet, itd.);

— Definirati uvjete standardizacije i kategorizacije
seoskih domacinstava, odnosno uvjete njihove diferencija-
cije te uvesti odgovarajuéu zakonsku regulativu u tom
smislu;

— Odgovaraju¢om regulativom sprijeciti masovnost
seoskog turizma, kako bi se ocuvao obiteljski seoski ugodaj
— $to je posebno vazno u segmentu smjestaja;

— Donijeti destimuliraju¢e mjere za apartmanizaciju
seoskih prostora, odnosno za gradnju objekata koji se ne
temelje na koristenju elemenata tradicijskog graditeljstva;

— Osmisliti i uvesti sustav poticaja za objekte ponude
u seoskom turizmu koji se temelje na elementima tradi-
cijske arhitekture;

— Donijeti posebne stimuliraju¢e mjere za projekte
koji valoriziraju tradicionalne vrijednosti sela, a ne pred-
stavljaju klasi¢no ugostiteljstvo (koje nije utemeljeno na
koristenju ovih elemenata);

— Stvoriti savjetodavni tim stru¢njaka kako bi se prav-
ilno usmjeravao razvoj i savjetovalo poduzetnike u seo-
skom turizmu;

— Osnovati nacionalno operativno tijelo za ruralni
turizam sa ciljem koordinacije svih aktivnosti, i to uz po-
drsku nadleznih ministarstava;

— Stvoriti pojedine regionalne / lokalne trzisne marke
(npr. goranska kuca, slavonski stan, itd.).

U stvaranju preduvjeta za razvoj seoskog turizma
klju¢no je da se oni osiguraju na svim razinama: kako
drzavnoj, tako i na zupanijskoj te lokalnoj. Naime, zbog

54 P . L . . . S
Ova su ogranicenja identificirana analizom institucionalnog okvira poslovanja u seoskom turizmu RH, kao i analizom aktualne

trzisne i poslovne prakse seoskog turizma u Hrvatskoj.

5 " " S - . . .
Prema: prezentacija “Zasto ruralni turizam?”, Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka, 2004.
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kompleksnosti aktivnosti seoskog turizma potrebna je cje-
lovita koordinacija i puna suradnja nadleznih i odgovornih
subjekata na svim razinama. U tom kontekstu, algoritam
razvoja seoskog turizma sazima se osiguranjem sljedecih
kljuénih preduvjeta:

KLIUCNI FREDUVET] ZA,
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Treba istaknuti da se na drzavnoj razini u Hrvatskoj
planira provodenje niza mjera usmjerenih na aktiviranje
razvoja seoskog turizma. Radi se o sljedec¢em:56

1. Standardizacija i kategorizacija seoskih domacin-
stava (prema kriterijima: koristenje elemenata tradicijskog
graditeljstva, osiguranje udobnosti u tradicionalnom ugo-
daju, kvaliteta ruralnog prostora, ponuda aktivnosti);

2. Razrada sustava poticaja seoskog turizma;

3. Unapredenje pravne regulative seoskog turizma.

Osim prethodno navedenoga, kako bi se definirala
strategija razvoja na drzavnoj razini, Ministarstvo mora,
turizma, prometa i razvitka RH priprema izradu studije raz-
voja ruralnog turizma u RH.

Kako bi se osigurala sinergija i koordinirano usmijerile
aktivnosti ruralnog razvitka i ruralnog turizma u Hrvatskoj,
na drzavnoj je razini osnovano Povjerenstvo koje ukljucuje
predstavnike Ministarstva turizma (Uprava za sustav TZ-a i
selektivne oblike turizma i Uprava za regionalni razvoj) te
Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i vodnoga gospodar-
stva RH (Uprava za odrzivi razvitak seoskog prostora). Za-
datak je ovog povjerenstva koordinirati cjelokupne aktiv-
nosti odrzivog ruralnog razvitka u Hrvatskoj s naglaskom na
ruralni turizam.

11. STRATEGIHA RAZVOJA

Ovo poglavlje daje osnovna usmjerenja i odgovara na
pitanje kako u provedbi ostvariti definirane ciljeve razvoja
seoskog turizma u Zagrebackoj zupaniji.

11.1. Osnovne odrednice strategije razvoja
seoskog turizma u Zupaniji

Polazeci od utvrdenog stanja i ciljeva razvoja seoskog
turizma u Zupaniji s jedne strane, te opéeg okvira i potreb-
nih preduvjeta za razvoj seoskog turizma u Hrvatskoj s

druge strane, proizlazi da buduci razvoj seoskog turizma u
Zagrebackoj zupaniji treba temeljiti na sljedec¢im klju¢nim
strateskim odrednicama:

— oblikovanje odgovarajuceg pozicioniranja Zupanije
na turistickom trzistu te razvoj konkurentnog proizvoda
seoskog turizma primjerenog zahtjevima potraznje, grade-
¢i pritom kvalitetu i prepoznatljivost a u kreiranju proiz-
voda maksimalno se oslanjajuéi na koristenje autohtonih
elemenata i tradicije u graditeljstvu i obicajima,

— operacionalizacija sustava turistickih clustera na
podrucju Zupanije u segmentu seoskog turizma sukladno
realnim mogucnostima u fazi kada se izgradi jezgra po-
nude i dostigne odgovarajuci stupanj razvoja proizvoda, a
koji ¢e jamciti potreban volumen potraznje i potrosnje,
kvalitetu i prepoznatljivost na trzistu,

— sustavan pristup promociji i strukturiranje cjelokup-
ne palete integrirane marketinske komunikacije seoskog
turizma Zupanije usmjerene na stvaranje prepoznatljivosti
proizvoda seoskog turizma Zupanije i u konacnici na stvar-
anje trzisSne marke seoskog turizma Zagrebacke zupanije,

— stvaranje primjerenog organizacijsko-upravljackog
modela u razvoju seoskog turizma Zagrebacke zupanije
koji ¢e sukladno prepoznavanju prioriteta po fazama ciniti
djelotvoran organizacijski okvir i model upravljanja usmje-
ren na optimiziranje odnosa napor/rezultat odnosno tro-
Sak/korist,

— strukturiranje sustava poticaja razvoju seoskog turi-
zma koji ¢e u kombinaciji sa koristenjem raspolozivih iz-
vora financiranja u financijskom i drugom podrzavaju¢em
smislu omoguciti intenzivniji razvoj seoskog turizma na
podrucju Zupanije,

— konacno, strukturiranje takvog provedbenog pro-
grama koji ¢e konkretno identificirati potrebne aktivnosti,
njihove nositelje, prioritete u provodenju i vremensku di-
namiku, a sve sa ciljem pragmati¢nog osmisljavanja pro-
cesa provedbe zacrtanih ciljeva i strategija razvoja seoskog
turizma u Zagrebackoj zupaniji u funkciji ostvarivanja odr-
zivog razvitka ruralnog prostora Zagrebacke zupanije.

11.2. Pozicioniranje Zupanije I razvoj proizvoda
seoskog turizma u Zupaniji

11.2.1. Uporista turistickog pozicioniranja
Zagrebacke zupanije

Sve prisutniji trend oc¢uvanja prirode i ekologije te pro-
moviranja tradicionalnih elemenata kulture i nasljeda na-
laze stvaranje takve trZiSne pozicije seoskog turizma u
sklopu opce turisti¢ke ponude Zupanije, koja proizlazi iz
nekoliko uporista:

Oblikovanje tradicionalnog imidza seoskog turizma se
stvara koordiniranim pristupom sustavu dozivljaja. Osobe
koje odlaze na godisnji odmor postaju sve zahtjevnije i
imaju iza sebe veliki broj iskustava, a trazi se sve Siri raspon
dozivljaja. Turisti/posjetitelji nastoje prosiriti svoje vidokru-
ge ili osjecati se obogaceni ucenjem o necemu novom ili
ukljucivanjem u specifi¢ne aktivnosti. Oni ocekuju da ¢e sa
svojih putovanja ponijeti uspomene vrijedne pamdenja.
Seoski turizam Zagrebacke zupanije treba stvoriti niz je-
dinstvenih vrijednosti — brojne dozivljaje vrijedne pam-
¢enja koje turisti/posjetitelji mogu ponijeti kuci i podijeliti
ih s prijateljima i obitelji.

Prije pristupanja izradi prijedloga sustava proizvoda i
pozicioniranja seoskog turizma Zupanije potrebno je odre-

o Izvor: Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka RH, studeni 2004.
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diti pojam dozivljaja i razloziti psiholosku (neopipljivu) i
fizicku (opipljivu) komponentu proizvoda seoskog turizma.

Cetiri osnovne vrste turistickog dozivljaja.

Bez obzira na njihovu prevladavajucu aktivnost ili pa-
sivnost, turisti/posjetitelji opcenito traze dozivljaje pove-
zane s provodom, ucenjem uz provod, estetikom ali i s
bijegom iz svakodnevnice.

Dozivljaji turista integriraju sve prethodno navedene
komponente, ali jedan aspekt obi¢no prevladava nad svi-
ma ostalima.

SUSTAY DOZIVLIBIA
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— Dozivljaji provoda: gosti su pretezito pasivni te zele
“mentalno dozivjeti” i iskusiti proizvod bez fizickih napora
ili aktivnosti. Gosti nastoje “upiti” prezentirane dozivljaje
pomocu svojih pet osjetila, odnosno oni Zele iskusiti proiz-
vod na sljedeci nacin: vidjeti, ¢uti, omirisati, okusiti ili do-
dirnuti.

- Primjer dozivljaja provoda: uzivati u prirodnim lje-
potama, uzivati u dozivljaju planine, fasnik, festival va-
trometa, festival folklora, izloZbe vina, itd.

— Dozivljaji u¢enja uz provod: gosti zele biti aktivno
ukljuceni u predlozene dozivljaje te aktivno sudjeluju sa
svojih pet osjetila u “upijanju” prezentiranih dozivljaja.

- Primjer dozivljaja ucenja uz provod: vinske ceste —
od grozda do vina, ceste lokalnih proizvoda, upoznavanje

tradicijskih vrijednosti i zanata, $kola jahanja, skola ku-
hanja, gastro tjedni, itd.

— Estetski doZivljaj: kod gostiju prevladava pasivnost —
oni ne Zele biti dio dogadaja, ali se zele fizi¢ki aktivirati da
bi mogli iskusiti dozivljaj, odnosno Zele se na neki nacin
fizicki unijeti u okruzenje (npr. touring/obilasci i sli¢no).

- Primjer estetskih dozivljaja: ceste najljepsih pano-
ramskih pogleda, ceste Zupanijskih dvoraca, itd.

— Dozivljaji bijega: gosti traze izrazite aktivnosti i
ukljucenje. Oni istinski Zele postati dio dozivljaja/aktivnosti
— oni se zele fizicki utopiti u dogadaj, odnosno biti dijelom
dogadaja.

- Primjer dozivljaja bijega: biciklizam, paragliding,
zmajarenje, lov, pjesacenje, jahanje, ribolov, itd.

Prirodni i umjetno stvoreni resursi Zagrebacke

Zupanije

Sustav dozivljaja predstavlja tzv. psiholosku (neopip-
ljivu) kategoriju cjelokupnog proizvoda seoskog turizma
Zupanije koja se sastoji od neopipljivih elemenata.

Fizicku (opipljivu) komponentu seoskog proizvoda ¢i-
ne prirodni i umjetno stvoreni resursi bez kojih sustav
dozivljaja ne bi mogao postojati. Resursi Zagrebacke zu-
panije su prikazani sljedec¢im grafikonom:

11.2.2. Pozicioniranje seoskog turizma
Zagrebacke Zupanije
Harmonizacijom prirodnih i umjetno stvorenih re-
sursa sa kreiranim sustavom dozivljaja u seoskom turizmu
Zagrebacke Zupanije dolazi se do kvalitetne podloge za
pozicioniranje seoskog turizma Zagrebacke zupanije.

Seoski turizam Zagrebacke Zupanije pozicionira se kao
skup turistickih proizvoda utemeljenih na postojecim re-
sursima seoskog nacina Zivljenja, prirode i kulturno-
povijesne bastine kao i tradicijskih elemenata graditelj-
stva, oblikovanih za jednodnevni (izletnicki) i viSednevni
boravak, a prvenstveno namijenjenih domacem trzistu
(Grad Zagreb), ali i stranim turistima iz susjednih europ-
skih zemalja.

Pozicioniranje seoskog turizma kao skupa turistickih
proizvoda nalaze definiranje oblika proizvoda koji se mo-
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gu kreirati i komercijalizirati prema trzistu. Turisticki proiz-
vod je skup aktivnosti i ponudaca organiziranih u funkciji
zadovoljenja odredenog motiva putovanja, odnosno po-
trebe potrosaca za provodenjem svog slobodnog vremena.
U smislu trziSne strategije, svaka diferencijacija mora biti
utemeljena na konkretnim potrebama i Zeljama gostiju
gdje se zahtjevi za odredenom ponudom trebaju zadovo-
ljiti. Pristup strategiji specijalizacije mora odrediti set pra-
vila i kriterija koji moraju biti zadovoljeni od strane po-
nudaca seoskog turizma, a s ciljem da se zadovolji ciljna
grupa specijalnog programa.

11.2.3. Razvoj proizvoda seoskog turizma
Zagrebacke Zupanije

Na temelju analize resursne osnove te postojecih go-
spodarskih i turistickih aktivnosti u Zupaniji, kao i realnih
mogucnosti razvoja, predlazemo sljedece turisticke proiz-
vode seoskog turizma za Zagrebacku Zupaniju, koje valja
razviti kao primarne turisticke proizvode (one koji ce
stvarati najveci doprinos ukupnom fizi¢kom i financijskom
turistickom prometu):

— Vina i vinske ceste;

— Gastronomija;

— Vikend odmor;

— Sport i rekreacija u prirodi.

Uz spomenute primarne turisticke proizvode, takoder
predlazemo i sekundarne turisticke proizvode posebnih
interesa (one koji su utemeljeni na posebnim motivima in-
teresa te Ce stvarati manji doprinos ukupnom fizickom i fi-
nancijskom turistickom prometu):

— Obilazak kulturno-povijesnih znamenitosti;

— Tradicionalni dogadaji i svecanosti;

— Tradicionalni obrti;

— Vjerski turizam.

11.2.4. Primarni proizvodi seoskog turizma Zupanije
1. Vina i vinske ceste

Predlazemo da se u Cetirima vinskim regijama (Plesi-
vica, Pokuplje, Prigorje-Bilogora i Moslavina) unaprijedi
ponuda postojecih vinskih cesta (Plesivicka, Zelinska, Sve-
tojanska — slaveticka) te da se eventualno strukturiraju
nove vinske ceste (Pokuplje i Moslavina).

| | |
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Predlazemo sljedece aktivnosti unapredenja i razvoja
proizvoda vina i vinskih cesta:

— Uvodenje tradicionalne gastronomske ponude u
odredenom broju odmorista (kleti);

— Uvodenje smjestajnih kapaciteta bilo nadograd-
njom postojece ili gradnjom nove manje ambijentalne seo-
ske kuce u odredenom broju odmorista (kleti).

Proizvod vina i vinskih cesta je potrebno kreirati kao
jednodnevni (izletnicki) proizvod namijenjen stanovnici-
ma i turistima u Gradu Zagrebu, ali i kao visednevni (od-
morisni) proizvod za one goste koji imaju posebni interes
da obilaskom vinske ceste upoznaju pojedina vina i nji-
hove proizvodace.

Razvoj proizvoda vina i vinskih cesta treba utemeljiti
na sljedecim klju¢nim faktorima uspjeha:

Kljucni faktori uspjeha za proizvod vina i vinskih cesta

OKOLIS

— Prirodni okoli§

— Nepostojanje estetskog zagadenja

— Tipi¢na atmosfera, Cistoca

— Opipljiva kvaliteta hrane i pica
SADRZAJI | OPREMA ZA OSNOVNI PROIZVOD

— Aktivnosti/edukativni tecajevi povezani s vinom

— Specijalizirani itinerari i rute s temom vina

— Prostor za prihvat grupa

— Sigurnost

— Certifikati porijekla/etikete
SADRZAJI | USLUGE ZA PROVOD

— Mogucénost kupnje tipi¢nih proizvoda izravno
od proizvodaca

— Kvalitetno dizajnirane trgovine

— Specijalizirani restorani i usluge posluzivanja

— Mogucnost uzimanja pripremljenih specijaliteta

— Tematski muzeji, izlozbe i manifestacije
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DODATNI SADRZAJI | USLUGE

— Specifi¢an sustav oznacavanja

— Mogucnost narucivanja i dostave proizvoda Internetom,
telefonski ili kreditnom karticom

MENADZMENT | LJUDSKI RESURSI

— Upravljanje izvedbom (izvrsnost)

— Poslovanje uskladeno s okolisem

— Sustav informiranja i rezervacije Internetom

— Intenzivna promocija i informiranje o lokalnim
specijalitetima

— Informiranje o postupku izrade i povijesti proizvoda

— Stvaranje prica i mitova o proizvodima

— Ljudski resursi

— Visok stupanj ljubaznosti uklju¢enih osoba:
poljoprivrednici, proizvodaci, obrtnici

— Sigurnost

— Certifikati porijekla/etikete
SADRZAJI | USLUGE ZA PROVOD

— Mogucénost kupnje tipi¢nih proizvoda izravno
od proizvodaca

— Kvalitetno dizajnirane trgovine

— Specijalizirani restorani i usluge posluzivanja

— Mogucnost uzimanja pripremljenih specijaliteta

— Tematski muzeji, izlozbe i manifestacije
DODATNI SADRZAJI | USLUGE

— Specifi¢an sustav oznacavanja

— Mogucnost narucivanja i dostave proizvoda Internetom,
telefonski ili kreditnom karticom

MENADZMENT | LJUDSKI RESURSI

— Profesionalni vodici s velikim znanjem tradicije koji
vladaju raznim jezicima

DIFERENCIJACIJA / SPECIJALIZACIJA NAJBOLJE IZVEDBE

— Vinske ceste

— Manifestacije povezane s lokalnim tradicijama npr.

Vinska kraljica, Vinovita, Jaskanski dani vina

2. Gastronomija

Osim toga sto predstavlja znacajni element u svim os-
talim turistickim proizvodima, gastronomsku ponudu treba
razviti prvenstveno kao samostalni turisticki proizvod na-
mijenjen jednodnevnim posjetiteljima. Proizvod gastro-
nomije se treba temeljiti na ponudi tradicionalnih jela pri-
premljenih kako na nacin na koji su se nekada pripremala
(potpuno izvorno), tako i na noviji, sofisticiraniji nacin pri-
preme u cilju zadovoljenja onih potrosaca koji vise zele
dozivjeti seoski ambijent nego izvornost recepta.

Gastronomska ponuda nuzno mora obuhvatiti sva tra-
dicionalna jela, kao npr. sir, vrhnje, Spek, zelje, samobor-
ske salame, divljac, rijec¢na riba, strukle, samoborske krem-
$nite, a narocito je vazno da integrira ve¢ postojece trzisne
marke poljoprivrednih proizvoda Zagrebacke zupanije.
Gastronomiju je potrebno kreirati kao jednodnevni (izlet-
nicki) proizvod namijenjen stanovnicima i turistima u Gra-
du Zagrebu a kasnije i kao sastavni dio proizvoda bo-
ravisnog turizma. Kljucni faktori uspjeha za razvoj proiz-
voda gastronomije su sljedeci:

Klju¢ni faktori uspjeha za proizvod gastronomije

OKOLIS

— Prirodni okolis

— Nepostojanje estetskog zagadenja

— Tipi¢na atmosfera, cistoca

— Opipljiva kvaliteta hrane i pica

SADRZAJI | OPREMA ZA OSNOVNI PROIZVOD

— Aktivnosti/edukativni tecajevi povezani s procesom
pripreme hrane

— Specijalizirani itinerari i rute s temom pripreme
tradicionalnih jela

— Prostor za prihvat grupa

— Upravljanje izvedbom (izvrsnost)

— Poslovanje uskladeno s okolisem

— Sustav informiranja i rezervacije Internetom

— Intenzivna promocija i informiranje o lokalnim
specijalitetima

— Informiranje o postupku izrade i povijesti proizvoda

— Stvaranje prica i mitova o proizvodima

— Ljudski resursi

— Visok stupanj ljubaznosti uklju¢enih osoba: obrtnici,
poljoprivrednici, proizvodaci

DIFERENCIJACIJA/SPECIJALIZACIJA NAJBOLJE IZVEDBE

— Pregled najboljih gastronomskih specijaliteta zupanije

— Manifestacije povezane s lokalnim tradicijama npr.
Samoborska salamijada, Kaj su jeli nasi stari

3. Vikend odmor

Vikend odmor je turisticki proizvod namijenjen turi-
stima koji u potrazi za bijegom od stresa Zivljenja u gradu
dolaze u seoski i/ili prirodni ambijent radi opustanja i/ili
bavljenja razli¢itim aktivnostima tijekom vikenda (dvo-
dnevni ili trodnevni odmor). Vikend odmor moze ukljuci-
vati kombinaciju odmora i sljedecih doZivljaja i aktivnosti:

— Dozivljaj vina i gastronomske ponude bilo u smje-
Stajnom objektu ili izvan smjestajnog objekta.

— Sportsko-rekreacijske aktivnosti, kao $to su Setnje,
jahanje, biciklizam i sli¢ne aktivnosti.

— Zabavno-edukacijske aktivnosti kao sto su upozna-
vanje zivotinja, proizvodnja zdrave hrane, priprema tradi-
cionalnih jela i zimnice, upoznavanje tradicionalnih obrta
— tkalacki stan, loncarstvo, izrada tradicionalnog nakita i
licitarskog srca i sl.

— Ostale aktivnosti, kao to su obilazak utvrda i dvo-
raca, crkvi, muzeja i galerija, te ostalih turistickih atrakcija.

Za smjestaj vikend turista nuzno je unaprijediti kvali-
tetu postojecih smjestajnih kapaciteta i staviti u funkciju
tradicionalne seoske kuce koje su sada izvan uporabe, a
kasnije, u slucaju rasta trzista izgraditi i nove ruralne kuce i
vile za odmor koje gostima nude visi komfor smjestaja.
Svima zajednicko mora biti postivanje tradicijskih graditelj-
skih elemenata kako u vanjskom tako i unutarnjem urede-
nju te osiguranje dozivljaja seoskog ambijenta.
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Vikend turistima treba omoguciti kako boravak u
smjestajnom objektu s usluzivanjem od strane domacina
(seosko domacinstvo), tako i boravak u smjestajnom ob-
jektu za najam (ruralna kuca/vila), ali uz nuzno postojanje
usluga hrane i pi¢a u neposrednom okruzenju, kao $to su
restorani i trgovine lokalnim proizvodima.

Vikend odmor je prvenstveno namijenjen stanovni-
cima Zagreba vise srednje i visoke kupovne modi koji ne-
maju vlastitu kucu za odmor, a u potrazi su za vikend
odmorom u seoskom i/ili prirodnom ambijentu. Naglasak
bi se trebao staviti na vikend odmore obitelji sa djecom
koji je sada nedovoljno iskoristen trzisni segment, a koji bi
se trebao dodatno razviti u sklopu vikend odmora jer seg-
ment obitelji sa djecom predstavlja veliki izvor potraznje s
obzirom na blizinu najveceg emitivnog trzista (grad Za-
greb). Ovaj odmor takoder treba promovirati prema stra-
nim drzavljanima koji stanuju u Zagrebu, a rade u vele-
poslanstvima, predstavnistvima stranih tvrtki, i sl.

U nastavku navodimo kljucne faktore uspjeha za pro-
izvod vikend odmora:

Klju¢ni faktori uspjeha za proizvod vikend odmora

OKOLIS

— Prirodni okolis

— Cistoca i higijena

— Visok stupanj osobne sigurnosti

— Objekti vizualno tradicionalnog izgleda
SADRZAJI | OPREMA ZA OSNOVNI PROIZVOD

— Raznovrsnost smjestajnih sadrzaja: sobe, apartmani,
cijele kuce

— Topla voda i izvor elektricne energije

— Mogucnost dobivanja dorucka kada se ne moze kuhati

— Udobnost smjestaja u smislu dimenzija, opreme
i namjestaja

— Privatnost smjestajne jedinice
SADRZAJI | USLUGE ZA PROVOD

— Raznovrsnost gastronomske ponude

— Restorani i barovi u blizini

— Druzenje s lokalnim ljudima (seoska domacinstva-farme)

— Specijalizirani provod: sport, rekreacija, drustvo

— Segmentirani dozivljaji: obitelji, odrasli, grupe prijatelja,
djeca

DODATNI SADRZAJI | USLUGE

— Organizirana signalizacija: jasna i homogena

— Blizina trgovine mjeSovitom robom u blizini sa dobrom
opremljenoscu

— Dodatne mogucnosti: satelitska TV, Internet prikljucak,
i ostalo

MENADZMENT | LJUDSKI RESURSI

— Prihvatljive cijene u pogledu vrijednosti za novac

— lIzvedba opcéeg promotivnog materijala: mapa, brosura,
fotografije

— Obiteljska atmosfera (prijateljska i neformalna usluga)

— Personalizirani pristup gostima

— Centralizirani ured za rezervacije — informiranje o
raspolozivosti, promociji, sustavu Internet rezervacije

DIFERENCIJACIJA / SPECIJALIZACIJA NAJBOLJE IZVEDBE

— Specijalizacija u agroturizmu, gastroturizmu, obiteljskom
turizmu (s djecom), mladoj populaciji te specijalizacija
zasebnih kuca i vila, samo za nocenje i dorucak itd.

4. Sport i rekreacija u prirodi

Sport i rekreacija u prirodi obuhvaca nekoliko sa-
mostalnih turistickih proizvoda koji se mogu razviti kori-
steci prirodne resurse Zupanije:

— Lov i ribolov za profesionalne i amaterske lovce i ri-
bolovce;

— Planinarenje, penjanje, biciklizam, jahanje, paint-
ball, paragliding i zmajarenje kako za profesionalne tako i
za rekreacijske potrebe;

— Team-building aktivnosti u prirodi — kombinacije
raznih sportsko-rekreacijskih aktivnosti u prirodi koje gru-
pe obavljaju u cilju gradenja timskog duha (najces¢i ko-
risnici su institucije i poduzeca koja 3alju svoje djelatnike
na team-building).

— Obilasci parkova prirode i rezervata za pasivne re-
kreativce koji ¢e uzivati u umjerenim aktivnostima u pri-
rodi.

Potrosaci spomenutih proizvoda mogu biti kako jed-
nodnevni (izletni¢ki) tako i visSednevni (boravisni) turisti
koji ¢e predstavljati potraznju za smjestajnim kapacite-
tima.

Razvoj proizvoda aktivnosti u prirodi treba utemeljiti
na sljedec¢im faktorima uspjeha:

Klju¢ni faktori uspjeha za proizvod sporta i rekreacije

OKOLIS

— Dobro oc¢uvan okolis

— Nepostojanje estetskog zagadenja

— lzobilje zelenih povrsina i rekreacijskih parkova

— Osjecaj nemasovnosti
SADRZAJI | OPREMA ZA OSNOVNI PROIZVOD

— Ponuda sadrzaja i opreme za sportske aktivnosti

— Specijalizirana tehnicka potpora sportskom
opremom

— Zdravstvena i spasilacka potpora

— Unutarnji i vanjski sportski sadrzaji i oprema

— Skole i tecajevi sporta, manifestacije i lige, prvenstva
SADRZAJI I USLUGE ZA PROVOD

— Provod: animacija, programi, koncerti

— Gastronomska ponuda zdrave hrane, posebne dijete

— Mogucnost prihvata grupa

— Gastronomsko-ugostiteljska ponuda u blizini

— Vladanje barem jednim stranim jezikom

DODATNI SADRZAJI | USLUGE

— Sposobnost prakti¢nog rjesavanja mogucih primjedbi
i dodatnih zahtjeva gostiju

— Jasan i pouzdan ugovor o najmu (kuce za odmor)

— Atrakcije povezane sa sportom kao npr. sportski muzej

— Smiestajni objekti prihvatljive kvalitete koji u potpunosti
podupiru sportske goste
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MENADZMENT | LJUDSKI RESURSI

SADRZAJI | OPREMA ZA OSNOVNI PROIZVOD

— Visoka razina Cistoce higijene

— Visoka razina sigurnosti

— Poslovanje uskladeno s okolisem

— Sustav informiranja i rezervacije putem Interneta

— Transparentnost, to¢nost i jasnoca kod najma sportske
opreme

— Profesionalan ali prijateljski i neformalan pristup
djelatnika

— Raznovrsnost ponude: priroda, kultura, povijesne
¢injenice

— Globalni sustav signalizacije prometnica

— Jednostavan pristup i pokretljivost

— Sustav signalizacije specijaliziranih touring ruta

- Informativna dokumentacija i specifi¢ni vodici za vrste
itinerera

SADRZAJI I USLUGE ZA PROVOD

— Visoko specijaliziran sportski nadzor

— Raznovrsna gastronomska ponuda

— Vlasnici sportskih sadrzaja bi trebali vladati barem
jednim stranim jezikom (engleskim)

DIFERENCIJACIJA/SPECIJALIZACIJA NAJBOLJE 1ZVEDBE

— Diferencirani klubovi za mlade, djecu, grupe

— Moguénost mini priprema profesionalnih sportasa
i sportasica, mogucnost sportskih aktivnosti
za invalidne osobe

11.2.5. Sekundarni proizvodi seoskog turizma Zupanije
1. Obilazak kulturno povijesnih znamenitosti

Zagrebacka zupanija se isti¢e velikim brojem kulturno
povijesnih resursa poput dvoraca, utvrda, kurija, sakralnih
objekata gdje se pojedini objekti ve¢ koriste u turisticke
svrhe. Znacajan broj kulturno povijesnih resursa jos uvijek
nije turisticki valoriziran. Arheolosko nalaziste Andautonija
pored Scitarjeva se takoder moze svrstati u ovu kategoriju
znamenitosti, prvenstveno jer je turisticki valoriziran pro-
stor u komercijalnoj upotrebi. Inicijativa za kulturne i po-
vijesne obilaske bi trebala doci od stru¢nih kadrova iz mu-
zeja, iz podrucja zastite spomenika kulture i obrazovnih
institucija, gdje bi se na najbolji nacin projekti vezani za
kulturu i povijest detaljno razradili i povezali u logicke cje-
line.

Predlazemo sljedece oblike obilazaka kulturnih i po-
vijesnih znamenitosti:

— muzeji i galerije,
sakralni spomenici kulture,
dvorci i kurije,
utvrdeni gradovi,
mlinovi i vodenice,

— arheoloska nalazista.

Potro3aci ovih proizvoda ée primarno biti jednodnev-
ni gosti izletnickog karaktera koji ¢e zadovoljavati svoje
posebne interese, a koji ¢e biti namijenjen Skolskim gru-
pama i grupama posebnih interesa. 1z osnovne baze tih
gostiju moze se razviti i visednevni program s koristenjem
smjestajnih kapaciteta na razlicitim lokacijama a koji ¢e biti
namijenjen parovima ili manjim grupama prijatelja.

U nastavku navodimo kljucne faktore uspjeha za pro-
izvod obilaska kulturno povijesnih znamenitos

Kljucni faktori uspjeha za proizvod
obilaska kulturno povijesnih znamenitostiti:

— Ponuda tematskih provoda (kostimirani vodici,
predstave, tradicionalne igre, prikaz
nacina zivota, ...)

— Obrtnicka proizvodnja

— Trgovacki sadrzaji (suveniri, unapredenje prodaje, i sl.)

DODATNI SADRZAJI | USLUGE

— Dobar javni prijevoz, ostale komplementarne usluge

— Podrudja za piknik, rekreaciju i opustanje sa dodatnim
elementima poput panoramskih pogleda, panoramske
ceste

MENADZMENT | LJUDSKI RESURSI

— Poslovanje uskladeno s okolisem

— Ukljucenje u kataloge specijaliziranih turoperatora

— Profesionalna i specijalizirana usluga informiranja
u turistickim uredima

— Profesionalni i specijalizirani vodici

— Visok stupanj ljubaznosti ukljuc¢enih osoba

DIFERENCIJACIJA/SPECIJALIZACIJA NAJBOLJE IZVEDBE

— Obilazak utvrdenih gradova i kastela, obilazak dvoraca

OKOLIS

— Nepostojanje zagadenja

— Ljubaznost lokalnog stanovnistva

— Visoka razina osobne sigurnosti

— Cistoca i higijena

i kurija, obilazak mlinova i vodenica

2. Tradicionalni dogadaji i svecanosti

Kao komplementarna ponuda primarnim proizvodi-
ma seoskog turizma tradicionalni dogadaji i svecanosti
sadrzajno upotpunjuju boravak gosta. Svaki dogadaj od-
nosno svecanost ima svoju posebnu kako kulturolosku i
tradicijsku, tako i turisticku vrijednost. S obzirom na vec
postojece dogadaje i svecanosti predlazemo njihovo indi-
vidualno promoviranje, a kao dodanu vrijednost odmoru
na ruralnom podrudju:

— Svetkovine (Vincekovo, Valentinovo, Uskrs, Jurje-
vo, Ivanje, Velika Gospa, Mala Gospa, Martinje, Nikolinje,
Sv. Barbara, Sv. Lucija, Bozi¢);

— Fasnicke povorke (Samobor, Velika Corica, Ivani¢
Grad, Jastrebarsko, Sv. Ivan Zelina);

— Tradicionalni obicaji (Cihatva, Trgatva);

— Dogadaji (Samoborska salamijada, Dani krasi¢kog
kraja, Drzavna izlozba autohtonih pasmina konja i konj-
skih zaprega, Zetvene svecanosti, Kaj su jeli nasi stari, Jas-
kanske vinske svecanosti, Zelinska kestenijada itd.).

Cilino trziste dogadaja i svecCanosti su jednodnevni
gosti koje zbog specificnih interesa i zelje moze interesirati
pojedini dogadaj ili svecanost. Proizvod je namijenjen
kako pojedincima tako i interesnim grupama (Skolske gru-
pe, studijske grupe, grupe poslovnih gostiju iz Zagreba).

Kljuéni faktori uspjeha ovog proizvoda su:
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Klju¢ni faktori uspjeha za proizvod
obilaska tradicionalnih dogadaja i svecanosti

OKOLIS

— Dobro oc¢uvan okoli3

— Ocuvane i obnovljene gradevine i infrastruktura
za dogadaje

— Visoka razina osobne sigurnosti

— Cistoca
SADRZAJI | OPREMA ZA OSNOVNI PROIZVOD

— Raznovrsnost komplementarne ponude

— Sustav signalizacije

— Jednostavan pristup i pokretljivost

— Ucenje pripreme gvirca, bermeta i mustarde;

— Povijest medarstva i svjecarstva s prakti¢nim radi-
onicama;

— lzrada kraluza kao elementa tradicionalne Zenske
nosnje.

Glavna potraznja za ovaj proizvod bile bi izletnicke
grupe (Skolska djeca, studijske grupe) koje bi ciljano dosle
na upoznavanje sa tradicionalnom izradom proizvoda.
Dodatni izvor potraznje bi bili gosti u seoskim domacin-
stvima (vikend odmor) koji bi upraznjavali slobodno vri-
jeme ovakvom ponudom.

Kao kljucni faktori uspjeha proizvoda tradicionalnih
obrta se mogu navesti:

Kljucni faktori uspjeha za proizvod tradicionalnih obrta

— Informativna dokumentacija, specifi¢ni vodici i brosure

OKOLIS

SADRZAJI | USLUGE ZA PROVOD

— Dobro oc¢uvan okolis

— Raznovrsnost aktivnosti u sklopu odredene manifestacije

SADRZAJI | OPREMA ZA OSNOVNI PROIZVOD

— Raznovrsna gastronomska ponuda

— Ocuvani stari obrti i radionice

— Koordinacija razli¢itih dogadaja na regionalnoj razini

— Postojanje veceg broja lokalnih suvenira i proizvoda

— Dostatan parking prostor
DODATNI SADRZAJI | USLUGE

— Dobar javni prijevoz

— Podrucja za piknik, rekreaciju i opustanje sa dodatnim
elementima poput likovnih kolonija, knjizevnih susreta,
izlozbi

— Raspoloziv kvalitetan smjestaj (u domacdinstvima)

u blizini dogadaja ili svecanosti

MENADZMENT | LJUDSKI RESURSI

— Profesionalizirana i specijalizirana usluga informiranja
u turistickim uredima

— Specijalizirani vodici/informatori (dogadaje i svecanosti
pretvaraju u turistima zanimljive price)

— Visok stupanj ljubaznosti ukljucenih osoba

DIFERENCIJACIJA/SPECIJALIZACIJA NAJBOLJE 1ZVEDBE

— Vinarske svetkovine, fasnicke povorke, pucke svetkovine

3. Tradicionalni obrti

Zagrebacka zupanija je tradicionalno obrtnicki kraj
koji je povijesno pocivao na obavljanju raznih zanata i
obrta gdje su obrtnici i zanatlije opskrbljivali lokalno sta-
novnistvo svoga kraja, ali i grada Zagreba. Najprisutniji su
medicari i svjecari, loncari, kovaci, remenari, kozari, ope-
kari, pekari, staklari i proizvodaci kristala. Pojedini majstori
su se specijalizirali u izradi nakita, obuce, likera, glazbala i
sli¢no.

Da bi se ova vrsta proizvoda uklopila u ponudu seo-
skog turizma potrebno je ozivjeti stari nac¢in manufakture
pojedinih proizvoda, osvjeZziti ve¢ postojece te ih uklopiti
kao dodatne vrijednosti primarnim proizvodima. Predlaze
se osmisljavanje raznih edukativnih tecajeva (jednodnev-
nih, dvodnevnih) gdje gosti uce izradu tradicionalnih pro-
izvoda. Predlazemo kreiranje sljedecih radionica u kojima
gosti mogu osim kupovanja i aktivno sudjelovati u izradi
proizvoda:

— Ucenje povijesti licitara i njegova prakti¢na izrada;

— Povijest lana i tkalackih stanova sa radionicom iz-
rade lanenog rucnika;

— Postojanje prostora za organiziranje prezentacija
i radionica

SADRZAJI | USLUGE ZA PROVOD

— Koordinacija dogadaja i festivala sa tradicionalnim
obrtima

— Ponuda gastronomije

— Postojanje veceg broja lokalnih suvenira i proizvoda
DODATNI SADRZAJI | USLUGE
— Dobar javni prijevoz
MENADZMENT | LJUDSKI RESURSI

— Profesionalizirana i specijalizirana usluga informiranja
u turistickim uredima

— Specijalizirani vodici/informatori (dogadaje i svecanosti
pretvaraju u turistima zanimljive price)

— Visok stupanj ljubaznosti uklju¢enih osoba
DIFERENCIJACIJA/SPECIJALIZACIJA NAJBOLJE IZVEDBE

— Prezentacije, radionice i proizvodnja tradicionalnih
proizvoda i suvenira

4. Vjerski turizam

Zagrebacka zupanija obiluje sa sakralnim blagom u
vidu mnogih crkava, zvonika, oltara, freski, slika, statua i vi-
traza, kao i sa bogatom knjizniénom gradom. Hodocasée
kao specifican oblik vjerskog turizma je u zadnjem deset-
liecu izrazito popularizirano u Zagrebackoj zupaniji. Jedan
od razloga je mjesto Krasi¢ kao rodno mjesto kardinala
Stepinca, gdje iz godine u godinu dolazi sve vise hodo-
casnika ali i turista. Uz Krasi¢ glavni impulsi razvoja vjer-
skog turizma su u Pribicu i Prekrizju.

Vjerski turizam uz postojecu potraznju hodocaséa tre-
ba specijalizirati na specifi¢ne interese poput:

— obilazak samostana i samostanskih crkvi s knjizni-
cama,

— rimokatolicke crkve u Zupaniji,

— grkokatoli¢ke crkve u Zupaniji,

— najvrjednije orgulje Zupanije,

— prostenja.

Ciljno trziste za ovaj proizvod bi bili prvenstveno po-
jedinci (vjernici, starije osobe) i grupe (Skolska djeca, stu-
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dijske grupe), a funkcionirao bi na principu jednodnevnih
izleta te u kasnijoj fazi na principu dvodnevnih ili trodnev-
nih obilazaka s koristenjem smjestajnih kapaciteta u seo-
skim domacinstvima.

U nastavku dajemo kljucne faktore uspjeha vjerskog
turizma:

Kljucni faktori uspjeha za proizvod vjerskog turizma

OKOLIS

— Odrzavani sakralni objekti

— Ocuvan okolis
SADRZAJI | OPREMA ZA OSNOVNI PROIZVOD

— Vazni sakralni i vjerski objekti

— Informacije o postojecoj ponudi i dodatnim
aktivnostima

SADRZAJI | USLUGE ZA PROVOD

— Koordinacija sa ostalim vrstama proizvoda

— Ponuda gastronomije

— Postojanje suvenira vezanih na vjerski turizam
DODATNI SADRZAJI | USLUGE
— Dobar javni prijevoz
MENADZMENT | LJUDSKI RESURSI

— Profesionalizirana i specijalizirana usluga informiranja u
tur. uredima

— Profesionalni i specijalizirani vodici

— Visok stupanj ljubaznosti ukljucenih osoba

11.3. Razvoj seoskog turizma i turisticki
clusteri Zagrebacke Zupanije

Zagrebacka zupanija se opredijelila za pristup razvitku
turizma koji je utemeljen na konceptu turistickog clustera i
konkurentskih prednosti. Turisticki cluster se u tom smislu
definira kao skup medusobno komplementarnih tvrtki,
proizvoda i usluga u pojedinim geografskim podrucjima
Zupanije, prilagodenih preferencijama potrosaca-turista.
Sastavnice clustera su turisticki resursi/atrakcije, infrastruk-
tura, poduzetnici i institucionalni okvir.5”

Shvacajuci dakle turisticki cluster kao organizacijski
okvir za strukturiranje svih sastavnica turistickog proizvoda
ali jos i vise kao okvir za organizaciju “upravljackog soft-
ware-a”, logi¢no je da organizacija procesa razvoja seo-
skog turizma u Zupaniji bude utemeljena na principima
turisticke clusterizacije, tim vise $to ¢e funkcionalno or-
ganiziranje razli¢itih oblika upravljanja procesom razvoja
seoskog turizma®® biti znatno ucinkovitije na manjim pro-
stornim cjelinama (clusterima) u Zupaniji nego na Zu-
panijskoj razini.

Klju¢ne rijeci za ucinkovitost organiziranja turistickih
clustera u Zupaniji, pa tako i u seoskom turizmu Zupanije,
su suradnja medu subjektima i koordinacija svih aktivnosti.
One su prije svega usmjerene na ostvarivanje vertikalne i
horizontalne suradnje i povezivanja subjekata koji djeluju
unutar istog turistickog clustera, ali i medu turistickim clus-
terima, i to podjednako na tri linije suradnje:

— javno < javno,

— javno < privatno,

— privatno < privatno.

U Prostornom planu Zagrebacke Zupanije u segmentu
vrednovanja kulturno-krajobraznih cjelina, u Zupaniji su, u

TURISTICK] CLUSTER ZAGREBACKE ZUPANIE
- RESLIRS, UVET, FROGRAM| | SUBEKT) U LANCL) DODANE VRLEDNGST -

Palazns kankuresiske pradsosd
TURISTICK| RESURS! T e p——r
POLJOPRIVREDMA ' TURISTICK| CLUSTER
PROEVODMIA :' [ - PROGRANI L} PONUD] -
INFRASTRUKTURA itamacianairacgs porifivmil udindka
Raszioaha upoebs | ingradajs
Lhifaly - akdbmosty Eobfakti v prafnarsivr
InsSlucion Isd oiviri & Jupaniz, apise i gresosi
Orpanzacija - Koorsnacia # Lupaniia, npcine, gradew!,
lurislitha eajednice
Podezeimbia inojabva # Poduzetnici, Regiznaina razenjsa
agancija
vesho|E & Poduzetnizi | lokalna pprava
v St d peramed e vea nesAak) & J"ulgn'l'ui'uhllﬁp_1|';.' THATENT S J"ul,zr.'\-'-.'.'h'.'.h_lw.ln pa s NI

7 Jzvor: Stanje i pravci razvoja turizma u Zagrebackoj zupaniji, Glasnik Zagrebacke zupanije, br. 7, 3. 5. 2004.
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Navedeni oblici organiziranja predlazu se u poglavlju 11. 5. 2. ove Studije.



Stranica 46

Glasnik Zagrebacke zupanije

Broj 9/2005.

TENTATIVNI
TURISTICKI CLUSTER
ZAGREBACKE AUPANLE
UTBVIELIBNI NA
TIFOLOGIA
KLILTURNIH KRAJOLIEA,

smislu tipologije kulturnih krajolika, definirana cetiri os-
novna podrucja. To su:

— Posavina i Turopolje (pripadnost krajobraznoj jedi-
nici nizinskih podrucja Hrvatske),

— Prigorje i juzni dio Zagorja (pripadnost krajobraznoj
jedinici sjeverozapadne Hrvatske),

— Zumberak i Samoborsko gorje,

— Dio bilogorsko-moslavackog prostora.*

S obzirom da navedena podruc¢ja imaju sli¢na resur-
sna (geomorfoloska, povijesna, naseobinska i arhitekton-
ska), kulturna i gospodarska obiljezja, mogu se dakle sma-
trati primjerenom polaznom osnovom za formiranje tenta-
tivnih turistickih clustera u Zupaniji.

U kontekstu razvoja seoskog turizma u Zupaniji treba
ipak napomenuti da s obzirom na postojecu nerazvijenost
proizvoda i iznimno mali volumen potraznje, nije primje-
reno u prvoj fazi razvoja marketinski operacionalizirati na-
vedene turisticke clustere, ve¢ treba napore usmijeriti ka
stvaranju osnovne jezgre proizvoda seoskog turizma, u
smislu kvalitete i kvantitete ponude a tek po stvaranju
odgovarajuceg volumena i kvalitativne razine ponude seo-
skog turizma, moguce je i u smislu marketinske komunika-
cije aktualizirati turisticke clustere u Zupaniji.

Kona¢no, u pogledu turisticke “clusterizacije” Zupa-
nije i s tim u vezi ostvarivanja suradnje subjekata, ovdje
treba takoder ukazati da ¢e u iducoj fazi, nakon utemel-
jenja i materijalizacije “clusterizacije” u marketinsko-pro-
motivnom smislu unutar Zupanije, biti potrebno pristupiti

Qm&wmmmm

tDDBmem

povezivanju i suradnji s izvanzupanijskim podru¢jima koja
se prostorno, krajobrazno i kulturoloski nadovezuju na
rubna podrucja Zupanije (npr. Zagorje, Moslavina i sl.),
gdje postoje znatne moguénosti okrupnjavanja proizvoda i
postizanja sinergija u marketingu.

11.4. Integrirana marketinska komunikacija
seoskog turizma Zagrebacke Zupanije

Zagrebacka zupanija je na samom pocetku razvoja
proizvoda seoskog turizma gdje se promotivna aktivnost
vezana na proizvod uglavnom temelji na individualnim na-
porima pojedinih ponudaca. Takve akcije su kvalitetne s
obzirom na mogucnosti i resurse pojedinaca, ali ne postoji
koordinacija niti odgovarajuci integrativni pristup promo-
ciji seoskog turizma Zupanije, a s obzirom na kvalitetu,
kreiranje imidza i prepoznatljivosti proizvoda.

Suvremeni trendovi u marketingu nalazu integrirani
pristup marketinskoj komunikaciji koja ukljucuje sustavni i
koordinirani pristup promociji (oglasavanju, unapredeniju
prodaje, publicitetu i koristenju Interneta). Kako bi se na-
pori marketinske komunikacije mogli koordinirati i integri-
rati u optimalno prezentiranje proizvoda seoskog turizma
Zupanije, treba poci od temeljnih ciljeva marketinske ko-
munikacije seoskog turizma Zagrebacke zupanije. To su:

— uspostava uskladenog sustava ukupne marketinske
komunikacije, koji se ostvaruje koordinacijom ve¢ posto-
jecih oblika promocije seoskog turizma Zupanije te uvo-
denjem novih do sada nekoriStenih aktivnosti marketinske
komunikacije seoskog turizma Zupanije,

? Navedeni tipovi kulturnog krajolika u Zagrebackoj Zupaniji odredeni su analizama geomorfoloskih i krajobraznih obiljezja pro-

storne cjeline, pripadajuceg karakteristicnog tipa naselja, njegove lokacije i odnosa prema okolnom prostoru, nacinu poljodjelske obrade
prostora koji okruzuje naselje, prostorne organizacije — matrice naselja, karakteristika i nacina koristenja tipicne parcele, strukturnih, mor-
foloskih i funkcionalnih obiljezja stambene i gospodarske arhitekture, ornamentike i umjetnickih detalja. (Izvor: Stanje .... ibidem).
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— integriranje razlicitih oblika marketinske komunika-
cije u pogledu postizanja konzistentnosti vizualnog iden-
titeta koristenjem identitetskih konstanti, standardizacijom
klju¢nih elemenata komunikacije i uspostavom paralelnog
procesa stvaranja imidza i kreiranja trziSne marke seoskog
turizma Zagrebacke zupanije,

— implementacija integrirane marketinske komunika-
cije seoskog turizma provodi se sa svrhom ostvarivanja pre-
poznatljivosti proizvoda seoskog turizma Zagrebacke zu-
panije na trzistu, koji je utemeljen na konkurentnom stan-
dardu kvalitete proizvoda, vlastitom identitetu (baziranom
na lokalnoj kulturno-povijesnoj i graditeljskoj tradiciji) i di-
ferencijaciji od drugih, ostvarujuéi tako dodane vrijednosti.
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11.4.1. Stvaranje trZisne marke seoskog turizma
Zagrebacke Zupanije

Stvaranjem trziSne marke stvara se identitet seoskog
turizma Zagrebacke Zupanije u sklopu cjelokupne turistic-
ke ponude Zupanije. Na ovakav nacin seoski turizam se
pozicionira kao konkurentan proizvod na vrlo diverzificira-
nom trzistu seoskog turizma. Kreiranjem trzisne marke po-
tencijalni potrosac¢ dobiva dodatno jamstvo i sigurnost pri-
likom odabira proizvoda seoskog turizma.

Glavni elementi od kojih se sastoji trzisna marka:
. — Logo — vizualni znak seoskog turizma Zagrebacke
Zupanije;

— Ime marke — naziv proizvoda seoskog turizma (npr.
Cites de France);

— Termin —slogan kojim se ukratko predstavlja poanta
seoskog turizma (npr. Odmor na selu);

— Zastitne boje — boje koje ¢e predstavljati seoski turi-
zam i koristiti ¢e se prilikom komunikacije.

Zagrebacka zupanija bi trebala pristupiti kreiranju
marke seoskog turizma Zagrebacke zupanije tek nakon sto
se stvori temeljna baza proizvoda i nakon sto se dostigne
odredeni volumen potraznje za proizvodom seoskog turi-
zma. Razlog vremenskog odmaka kreiranja marke je pr-
venstveno Sto trenutno ne postoji dovoljan broj konzistent-
nih elemenata potrebnih za uvodenije trzisSne marke, a koji
ce se poceti kreirati operacionaliziranjem pojedinih akcija
predlozenih u ovoj strategiji.

Nastavno na vremenski odmak kreiranja trziSne mar-
ke, u dogledno vrijeme predlazemo pristupanje stvaranju
trzisnih pod-marki s obzirom na specifi¢nosti pojedinih re-
gija u sklopu Zagrebacke zupanije (tzv. turisticki clusteri),
gdje bi se kreirala dodana vrijednost integriranom market-
inskom pristupu planiranja proizvoda i usluga.

00 Engl. pull strategies

11.4.2. Oblici promocije i promotivni materijali

Budud¢i da je seoski turizam Zagrebacke zupanije jos
uvijek, prema zZivotnom ciklusu proizvoda u fazi uvodenija,
u promotivnom miksu seoskog turizma tisak brosura ce
imati najvazniju ulogu stvaranjem svjesnosti i informira-
njem potro3aca o “novoj” marki seoskog turizma Zupanije
i svim njezinim kvalitetama. U pocetnom razdoblju komu-
nikacija seoskog turizma Zagrebacke zupanije prema trzi-
Stu Ce se usredotoditi na tzv. strategije privlacenjat koje ce
poticati potencijalne potrosace na potrosnju proizvoda
seoskog turizma. Sustav integrirane marketinske komu-
nikacije seoskog turizma Zagrebacke zupanije ¢e se sasto-
jati od sljedecih temeljnih oblika i sredstava:

Brosure

1. Opca brosura seoskog turizma Zagrebacke zupa-
nije — brosura u kojoj su opisi raspoloZive ponude seoskog
turizma Zupanije, predstavlja op¢i pregled svih seoskih do-
macinstava;

2. Brosure koje predstavljaju pojedinacnu vrstu proiz-
voda s obzirom na diferencijaciju i specijalizaciju (vina i
vinske ceste, gastronomija, vikend odmor, sport i rekrea-
cija u prirodi, obilazak kulturno povijesnih znamenitosti,
tradicionalni dogadaji i svecanosti, tradicionalni obrti, vjer-
ski turizam) na razini Zagrebacke Zzupanije.

3. Pojedinacne brosure seoskih domacinstava — opis
domacinstva sa glavnim sadrzajima i aktivnostima koje
seosko domacinstvo ima u ponudi.

4. Brosure s mapama specifi¢nih proizvoda (bicikli-
sticke, pjesacke, planinarske i jahacke staze, povijesni pu-
tovi — utvrde i dvorci, vinske ceste, duhovni putovi —crkve i
sakralni objekti) na razini Zupanije.
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5. Brosure specifi¢nih atrakcija — stari obrti i zanati,
muzeji, Sume, spomenici, festivali, parkovi prirode i rezer-
vati, ljeciliste Naftalan itd.

Ostali promotivni materijali

1. Plakati i letci sa kvalitetnim fotografijama;

2. Turisticka karta Zupanije;

3. Turisticki vodic¢ kroz seoski turizam koji objasnjava
Sto je seoski turizam.

Internet stranica

Internet kao novi oblik komunikacije ima veliki poten-
cijal prilikom promoviranja seoskog turizma Zupanije. Pu-
tem Internet portala seoskog turizma zupanije osim kvali-
tetnog pristupa prezentacije proizvoda i usluga, moze se i
razviti centralizirani rezervacijski sustav gdje potrosaci mo-
gu izravno odabrati i rezervirati smjestaj. Internet stranica
Ce se fokusirati na sljedeci sadrzaj:

— sadrzavati ¢e bazu podataka sa svim seoskim do-
macinstvima koja zadovoljavaju standarde s njihovim de-
taljnim opisima, fotografijama eksterijera i interijera,

— rezervacijski sustav za svako domacinstvo koje je u
bazi podataka na stranici,

— interaktivna mapa zupanije sa mogucnosti prona-
laska pojedinacnog domadinstva na mapi,

— interaktivna mapa svih atrakcija u Zupaniji sa njiho-
vim detaljnim opisima,

— vrste i vrijeme dogadanja pojedinih lokalnih doga-
daja sa opisom tradicije ili povijesti pojedinog dogadaja.

— vijesti, glasnik (newsletter).

Suveniri i proizvodi

Oblik prezentacije koji ukljucuje osim standardnih su-
venira koji su namijenjeni prodaji i razne suvenire i po-
klone koji se daruju (kemijske olovke, kalendari, naljepni-
ce i sl.). Stvaranjem programa suvenira i proizvoda seoskog
turizma dodatno se izgraduje i pojacava imidz seoskog tur-
izma Zagrebacke zupanije.

11.4.3. Aktivnosti vezane uz komunikaciju

Prema opéem planu komunikacije seoskog turizma
Zagrebacke zupanije s trzistem, predlazemo provodenje
sliede¢ih aktivnosti vezane uz komunikaciju:

Unapredenje prodaje

Glavni oblik unapredenja prodaje je sudjelovanje na
sajmovima gdje e se seoski turizam Zupanije promovirati
u sklopu nastupa cjelokupnog turistickog proizvoda Zagre-
backe zupanije. Odabir sajmova ce se fokusirati prven-
stveno na domace i regionalne sajmove. Dodatno ¢e se
kreirati posebne promotivne akcije koje bi sluZile kao pod-
loga segmentima od posebnih interesa ali i kao dodatna
ponuda boravka turistima u najve¢em bliskom emitivnom
trzistu (grad Zagreb).

Posebni segment unapredenja prodaje je direktni
marketing koji za podlogu koristi kreiranu bazu gostiju i
Internet stranicu. |z baze podataka dosadasnjih gostiju ili
potencijalnih gostiju (koji su zatrazili putem Internet stra-
nice da im se dostavi brosura) se 3alju specijalne ponude
postom i e-mailom.

Odnosi s javnoséu

Vrlo je vazno, s obzirom da je proizvod seoskog tur-
izma Zupanije u fazi uvodenja, da se javnost sto prije
upozna sa postojanjem ovog proizvoda. 1z tog razloga se
provode tzv. “Press trips” odnosno organizacija informativ-
nih i studijskih putovanja za novinare. Na taj nacin se

prezentiraju sve kvalitete i prednosti seoskog turizma gdje
novinari to prenose u svoje novine i ¢asopise, ali i televiziji.

Na sli¢an nacin se organiziraju i “Familirization trips”
odnosno studijska putovanja ne samo novinara ve¢ i raznih
turoperatora i agencija koje se mogu ukljuciti u prodaju
proizvoda seoskog turizma Zupanije. Te se grupe ovim
putem detaljno upoznavaju s pojedinim itinerarima i kval-
itetama proizvoda.

Kreiranje i izdavanje glasnika seoskog turizma koji ¢e
dodatno upoznavati Siru javnost sa proizvodom i novosti-
ma vezanim uz proizvod. “Newsletter” odnosno elektro-
nicki oblik glasnika seoskog turizma se distribuira javnosti
(tisak, javne i drzavne organizacije) tako i osobama iz pri-
kupljene baze.

Oglasavanje

Obuhvaca plasiranje oglasa u tisak, na radio ili televi-
ziju. Posebnu paznju treba posvetiti mogucénosti oglasa-
vanja u specijaliziranim casopisima namijenjenim poseb-
nim interesnim skupinama poput kolske djece, planinara,
ribolovaca i sl. Posebna vrsta oglasavanja je Internet oglasa-
vanje gdje se mogu postaviti tzv. banneri na stranice koje
koriste identificirana ciljna trzista.

Organizacija seminara i radionica

U sklopu odjela koji je zaduzen za seoski turizam pri
Turistickoj zajednici Zagrebacke zupanije organizirati e se
razni seminari i radionice na kojima ce biti prisutni po-
nudaci seoskog turizma. Svrha ovih seminara i radionica ¢e
biti upoznavanje sa ciljem i svrhom seoskog turizma pri Zu-
paniji, razne benchmark radionice gdje se mogu identifici-
rati najbolje prakse iz regionalnog okruzenja, informativna
izobrazba u marketingu i operativnim procedurama, od-
nosu sa gostima, kao i upoznavanje sa raznolikim moguc¢-
nostima gospodarske djelatnosti u funkciji seoskog turi-
zma.

11.4.4. Pracenje provedenih aktivnosti

Potrebno je pratiti i analizirati sve medije u kojima se
prezentira proizvod seoskog turizma kako bi se moglo
odrediti koji mediji najbolje prate taj proizvod ali i da bi se
identificirali novinari koji vjerno prenose svoje utiske i
iskustva s proizvodom.

Internet stranica uvijek mora imati azuran i toc¢an
sadrzaj kao i mogucnost da posjetitelji Internet stranice
mogu uputiti svoje kritike i sugestije. Ti elementi se sva-
kodnevno prate vlastitom kontrolom i upravljanjem Inter-
net stranicom.

Takoder je potrebno pratiti nastupe na sajmovima s
obzirom na postavljene upite o dodatnim informacijama u
vezi sa seoskim turizmom za vrijeme i nakon sajmova. Do-
datno se moze kreirati baza podataka s vrstama upita da bi
se $to bolje pripremili bududi nastupi na sajmovima.

11.5. Organizacijsko-upravljacki model razvoja seoskog
turizma u Zupaniji

Razvoj seoskog turizma, kao jednog od znacajnijih se-
lektivnih oblika turizma u Zagrebackoj zupaniji, treba biti
rezultat postignutog konsenzusa te uskladenih napora jav-
nog i privatnog sektora. Naime, uspjeSan organizacijski
model razvoja (seoskog) turizma mora podrazumijevati za-
jednicko sudjelovanje javnog i privatnog sektora, uz uklju-
Civanje svih nadleznih subjekata u funkciji postizanja za-
jednickog cilja.

Danas u operativnom turistickom sustavu Zagrebacke
zupanije djeluju razliciti subjekti i interesne skupine s
razli¢itim ulogama, a postojeci stupanj suradnje i koordi-
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nacije izmedu javnog i privatnog sektora nije na odgovara-
jucoj razini. Razliciti interesi, razliciti smjerovi turistickog
razvoja, kao i nezadovoljavajuca suradnja izmedu kljucnih
subjekata s lokalnim i regionalnom samoupravom utjece
na opcenito nisku postojecu razinu konkurentnosti seo-
skog turizma u Zupaniji. Osim toga, razli¢ita su upravna
tijela koja su na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini
povezana s turizmom, pri ¢emu njihova podrucja odgovor-
nosti u razvoju turizma nisu odgovarajuce strukturirana i
medusobno povezana. Stoga Cesto dolazi do pomanjkanja
koordinacije u usmjeravanju ukupnog razvoja turizma, pa
tako i seoskog.

Bez obzira na oblike i veli¢inu destinacija ruralnog tur-
izma, broj ukljucenih organizacija i subjekata, jacinu lo-
kalne uprave/samouprave i njenu sposobnost preuzimanja
odgovornosti za vodstvo u organizaciji razvoja, osnovni je
uvjet za razvoj uspostava efikasne organizacijske struk-
ture, koja ¢ini temelj za upravljanje pravcima, intenzite-
tom i kvalitetom razvoja u seoskom turizmu.

11.5.1. Uspostava organizacijskih osnova

Jamstva za uspjeh organiziranja procesa razvoja seo-
skog turizma sazimaju se u sljede¢im osnovnim elemen-
tima organizacije:

ORGANIZACIIEKE OSNOVE
SEOS0G TURIZMA

CENDMSTRACIISK]
UCIHEE

|

EZAJEDHICE

OJA SEOSKOG TURIZMA
+

DJELOTVORNA ORGANIZACIJA

WF ORI AANOET

Polaze¢i od navedenog, a u cilju uspjesnog organizi-
ranja procesa razvoja seoskog turizma u Zagrebackoj zu-
paniji, predlazemo da se u Zupaniji donesu sljedece stra-
teske odluke, odnosno da se pristupi uspostavi sljedecih
organizacijskih elemenata:

1. Odabir odgovarajuceg podrucja koje bi bilo opti-
malno za intenzivniji pocetak razvoja seoskog turizma,
a u kojem podrucju/podrucjima bi bilo moguce u idu¢éem

! Prirodna podrucja pod razlicitim stupnjom zastite.

razdoblju identificirati razvojne pilot projekte seoskog tur-
izma, koji bi mogli biti pod posebnim sustavom poticaja od
strane Zupanije.

Ovdje takoder valja napomenuti da je u zonama/
podru¢jima s jakim identitetom mnogo lakse potaknuti sve
subjekte (iz privatnog i javnog sektora) da zajedno timski
rade u postizanju zajednickog cilja. Isto tako, radi lakseg
provodenija identificiranih razvojnih programa, gdje god je
to moguce odabrane destinacije seoskog turizma bi tre-
bale:

— odgovarati obuhvatu administrativnih podrucja ili
posebnih prirodnih podrucjas' kako bi se olaksalo uprav-
ljanje i osigurala odgovarajuca politicka podrska projek-
tima

— posjedovati konzistentnost prirodnog i socio-kultur-
nog identiteta, koji mora biti prepoznatljiv za posjetitelje
kao i za lokalno stanovnistvo.

Isto tako, pri odabiru ovih podrucja veoma je vazna
veli¢ina podrucja — naime, dokazano je da se pri radu u
manjim naseljima/selima mnogo efikasnije postize ukljuce-
nost lokalne zajednice i poboljsanje kvalitete cjelokupne
ponude, iako treba istaknuti da takve inicijative moraju biti
pod “patronatom” sireg podrucja (govoreci o marketinskoj
komunikaciji i raspoloZzivosti resursa).

Definiranje i odabir odgovarajuceg podrucja za zace-
tak razvoja seoskog turizma u Zagrebackoj Zupaniji treba
proizi¢i kao rezultat strategije gospodarskog razvoja Zu-
panije, a odluka donesena u Zupaniji treba se iskomunici-
rati sa lokalnom upravom i sa pu¢anstvom Zupanije.

2. Odabir organizacije koja preuzima vodstvo i po-
staje odgovorna za razvoj seoskog turizma.®? Od iz-
nimne je vaznosti da se na podrucju Zupanije uspostavi
vodeca organizacija na podrucju upravljanja (seoskim) tur-
izmom.63

Klju¢ni faktori uspjeha pri odabiru vodece razvojne
organizacije su sljedeci:

— osigurati potpunu ukljuc¢enost lokalnih vlasti, kao i
njihovih veza prema drugim tijelima (ceste, infrastruktura,
itd.)

— osigurati potrebna financijska sredstava za pocetno
razdoblje uhodavanja

— stvoriti veze s regionalnom i drzavnom turistickom
zajednicom kako bi se osigurala podrska i izbjeglo prekla-
panje poslova

— stvoriti prepoznatljivost u Siroj zajednici

— stvoriti mali operativni radni tim u funkciji posti-
zanja zajednickih ciljeva razvoja seoskog turizma; u vecini
slucajeva, o motivaciji klju¢nih pojedinaca u tom timu i
uspjehu prenosenja motivacije na ostale ovisi uspjeh ili
neuspjeh odredene destinacije seoskog turizma.

3. Uspostava efikasnog sustava koordinacije svih
zainteresiranih strana za razvoj seoskog turizma na
podrudju Zupanije: nuzno je uspostaviti strukturu part-
nerstva koja u potpunosti pruza podrsku razvoju seoskog
turizma i povezanim djelatnostima, a to je moguce kroz:

— djelovanje kroz turisticku zajednicu kao zarisnu toc-
ku koordinacije svih aktivnosti ili uspostava slicne udruge

Moguce su dvije opcije: osnivanje nove ili odabir ve¢ postojece organizacije.

Praksa pokazuje da se navedena organizacija koja preuzima vodecu razvojnu ulogu veoma cesto razlikuje od destinacije do desti-
nacije: moze ukljucivati lokalne vlasti, zajednicu opéina/gradova koji zajedno djeluju, vlasti na zasti¢enim podrucjima, turisticke zajednice
i udruzenja s ¢lanovima iz javnog i privatnog sektora, razvojne agencije ili tijela posebno utemeljena radi upravljanja turistickim razvojem i

poboljsanije kvalitete turisti¢kog proizvoda.
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koja ce preuzeti funkciju koordinacije razvoja seoskog tu-
rizma za cjelokupno podrucje Zupanije, a koja udruga
ukljucuje predstavnike iz javnog i privatnog sektora,

— rad s lokalnim strukovnim udruzenjima ili skupi-
nama koje predstavljaju pojedine sektore (npr. udruge po-
ljoprivrednih proizvodaca. udruge agroturizma, i sl.),

— uspostavu specijalnih radnih grupa za poboljsanje
kvalitete.

Uspjeh je zajamcen ako se pritom postuju sljedeci ele-
menti:

— odrzavanje redovitih susreta svih zainteresiranih
strana, koji su koncentrirani na rjeSavanje problema od
klju¢nog znacaja za razvoj seoskog turizma,

— potenciraju se kljucni “igraci” koje postuju svi zain-
teresirani subjekti,

— visoki stupanj posvecenosti zainteresiranih subjeka-
ta, a posebno pokretaca razvoja (institucionalnih nositelja
razvoja),

— ukljucenost lokalne vlasti u razvoj privatnog sektora
i rjesavanje javnih problema.

4. Ukljucenost Sire lokalne zajednice u proces raz-
voja seoskog turizma na podrucju Zupanije: Sira lokalna
zajednica mora biti ukljucena zbog sljedecih razloga:

— radi informiranja lokalnog stanovnistva o ulozi (seo-
skog) turizma i dobivanja povratnih informacija o proble-
mima i ostalim aspektima,

— radi poticanja sudjelovanja svih potrebnih organiza-
cija i poduzetnika koji mogu doprinositi stvaranju sustava
dozivljaja turista te turistickom razvoju i upravljanju proce-
som razvoja seoskog turizma,

— radi poticanja lokalnog stanovnistva da se ukljuci u
uredenje okolisa i unapredenje cjelokupne kvalitete turis-
tickog dozivljaja i sustava iskustava.

5. Odrzavanje visoke razine informiranosti svih su-
bjekata/zainteresiranih strana i lokalne zajednice o pro-
cesu razvoja seoskog turizma na podrucju Zupanije:
iako je veoma vazna dobra komunikacija svih elemenata
turistickog sustava unutar destinacije, ¢esto je nuzno i ko-
ristenje sljedecih komunikacijskih tehnika:

— publiciranje informativnih letaka (“novosti”) nami-
jenjenih poduzetnicima i Siroj zajednici (preporucuje se
njihovo objavljivanje 2 do 4 puta godisnje),

— nuzno je uspostaviti konstruktivne odnose s lokal-
nim medijima (novinama, radio postajama, itd.),

— nuzno je povremeno organizirati odabrane aktiv-
nosti kako bi se ljudi sastali i u neformalnom ugodaju bili u
mogucnosti razmijeniti informacije, izvan uobicajenih rad-
nih struktura i institucija.

Osim navedenih odrednica koje se preporucuju Za-
grebackoj zupaniji, a koje se mogu ubrojiti u kategoriju
“pravila za uspostavljanje uspjesnih destinacija seoskog
turizma”, veoma je vazno da se pri definiranju organiza-
cijskog modela za razvoj seoskog turizma na podrucju Zu-
panije ispostuju standardni klju¢ni principi turistickog raz-
voja ruralnih destinacija, a to su:

15 principa razvoja turistickih ruralnih destinacija

Integracija |- integracija svih turistickih funkcija unutar

destinacije

Autenti¢nost | — autenti¢na iskustva, vjerodostojna pre-
zentacija ruralnog nacina Zivota i nasljeda

64

Razlicitost |- posjetitelji dolaze da bi iskusili nesto
razli¢ito

Trzisna — upravljanje destinacijom treba se teme-

stvarnost ljiti na objektivnom vrednovanju trzisnog
potencijala destinacije

Odrzivost |- pravilno upravljanje razvojem turizma u

smislu ocuvanja lokalnih vrijednosti, kulture
i nacina Zivota

Orijentacija
na
potrosace

— pravilno povezivanje zahtjeva potrosaca s
ponudom destinacije

Ukljucivanje

— pozitivno iskustvo mora se pruziti svim
posjetiteljima, a ne samo odabranim
skupinama posjetitelja

Paznja
usmjerena
ka detaljima

— ukljuéuje dovoljnu informiranost, kon-
trolu sadrzaja, ponudu dodatnih usluga

Racionali- |- cesto je bolje definirati mali broj dobrih

zacija inicijativa i proizvoda nego veliki broj
nekvalitetnih

Partnerstvo |- postizanje ciljeva moguce je jedino kroz
partnerstvo svih ukljucenih strana

Medu- — kvalitetan seoski turizam podrazumijeva

ovisnost meduovisnost sa poljoprivrednom,
obrtnistvom, itd.

Vrijeme — unapredenije seoskog turizma i destina-
cije zahtijeva vrijeme; bolje je revidiranje
postavljenih ciljeva na godisnjoj razini nego
postavljanje neostvarivih ciljeva

Posvecenost | - osobni entuzijazam i posvecenost nuzni
su za postavljanje ciljeva i njihovo
ostvarivanje

Tocna ko- |- pruzanje to¢nih informacija gostima kljuc¢

munikacija |je u zadovoljavanju njihovih ocekivanja i
osiguranju zadovoljstva gostiju

Kontrola i — kvalitetno upravljanje razvojem mora se

pracenje temeljiti na pracenju i ocjeni efekata na

posjetitelje, poduzetnike i domacinstva,
okolis i lokalnu zajednicu

Izvor: European Commission “Towards quality rural tourism”,

Brussels 1999

11.5.2. Prijedlog organizacije — prva razvojna faza

U navedeni broj zaposlenih ukljucen je i voditelj Odsjeka.

Polaze¢i od navedenih organizacijskih osnova, a ima-
juéi na umu postojeci institucionalni okvir razvoja turizma
u Zagrebackoj zupaniji, u nastavku navodimo prijedlog or-
ganizacijskog modela za razvoj seoskog turizma Zupanije:

Organizacija i provedba procesa razvoja seoskog tu-
rizma, kao i nadzor nad provedbenim aktivnostima za
razvoj seoskog turizma, zahtijevaju organizacijski model
strukturiran po nacelima razumljivosti, jednostavnosti i na-
dasve efikasnosti.

Organizacijski model koji se predlaze na zupanijskoj
razini, a koji je primjenjiv kako za razvoj seoskog turizma
tako i kao opci okvir za razvoj turizma, podrazumijeva
razlicite razine nadleznosti i odgovornosti, i to:

1. Osnivanje Odsjeka za turizam pri Zagrebackoj
Zupaniji i zaposljavanje 2-3 stru¢ne osobe®* u navedenom
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odsjeku (zaposljavanje se vrsi postepeno; u 2005. god.
jedna osoba, te se naknadno povecanjem obima poslova
Siri broj zaposlenih) — misija odsjeka je baviti se problema-
tikom razvoja turizma u Zupaniji, a u pocetnoj fazi razvoja
glavni naglasak staviti na razvoj seoskog turizma.

2. Zaposljavanje osobe ili specijalizacija jednog od
zaposlenika u Turistickoj zajednici Zagrebacke Zupanije
za podrucje seoskog turizma — navedena osoba preuzima
odgovornost za edukaciju svih zainteresiranih strana u raz-
voju seoskog turizma na podruéju Zupanije, za pojasnjenje
koncepta i tipologije seoskog turizma svim zainteresiranim
stranama, za pruzanje savjetodavne pomodi i podrske pri
odlucivanju i otvaranju seljackih domacinstava i drugih ob-
lika ponude u seoskom turizmu, za pruzanje pomoci u
promociji objekata seoskog turizma, identifikaciju kriterija
za uvrstenje u ponudu (brosure, internet, itd.), za upozna-
vanje zainteresiranih subjekata s raspolozivim izvorima fi-
nanciranja i poticajima, i ostalo.

3. Turisticka zajednica Zagrebacke zupanije (TZZZ) i
zupanijski Odsjek za turizam osnivaju Klubove Konku-
rentnosti (KKC) za identificirane clustere te Marketinski
klub (MK) na Zupanijskoj razini. Navedeni klubovi su inter-
esna udruzenja i trebaju biti sastavljeni od sljedecih ¢la-
nova:

— predstavnici TZZZ, Zupanijskog odjela za turizam i
regionalne razvojne agencije,

— gradonacelnici i nacelnici gradova i opé¢ina na Zu-
panijskom podrucju,

— predsjednici uprava ili direktori vaznijih turistickih
poslovnih subjekata i javnih institucija (Naftalan, PP Zum-
berak, isl.),

— predstavnici komunalnih poduzeca nadlezni za
pojedino podruéje (cestovna infrastruktura, vodoopskrba
itd.),

— odabrani ¢lanovi i istaknuti pojedinci lokalne zajed-
nice.

Zadatak klubova konkurentnosti (jedan klub po clus-
teru) je definiranje, rangiranje i dogovor o konkretnim ak-
cijama potrebnim za poboljsanje konkurentnosti destina-
cije, odnosno turizma Zagrebacke zupanije. Navedene ak-
cije mogu biti npr. poboljsanje cestovnog sustava destina-
cije, poboljsanje sustava parkinga kod turistickih atrakcija,
poboljsanje sustava integralnog turistickog oznacavanja,
poboljsavanje sustava cestovnog oznacavanja, definiranje
programa za poboljsanje estetike ruralnih prostora i sve os-
tale akcije usmjerene na poboljsanje turisticke atraktivnosti
pojedinih podrucja Zupanije.

Zadatak marketinskog kluba (na zupanijskoj razini) je
definiranje prioritetnih programa i akcija promocije (seo-
skog) turizma, definiranje sustava proizvoda u (seoskom)
turizmu i predlaganje novih proizvoda sukladno razvoju
(seoskog) turizma u Zupaniji, rad na stvaranju cjelokupne
ponude proizvoda (odnosno na ponudi “cjelovitih turi-
stickih iskustava i dozivljaja”) i sl.

Marketinski klub predstavlja jednu vrstu “udruge po
proizvodima”, s ciliem unapredenja proizvoda i izrade
“paketa usluga”, koordinacije, promocije i komercijaliza-
cije turistickih aktivnosti raznih operatera, sufinanciranja
marketinskih projekata, lobiranja i slicnog.

Navedeni se klubovi sastaju najmanje jednom go-
disnje ili ceS¢e prema potrebi.

4. Na zupanijskoj razini sve navedene klubove pred-
stavlja ve¢ osnovani Koordinacijski odbor za provedbu
smjernica i programa razvoja turizma u Zagrebackoj zu-
paniji (KOZZ): koordinacijski odbor time prerasta u tijelo
kontrole (neku vrstu nadzornog tijela) Turisticke zajednice
Zagrebacke zupanije te postaje savjetodavno tijelo Zupana
Zagrebacke zupanije i ostalih tijela u turistickom segmen-
tu. U tom smislu, koordinacijski odbor postaje element
nadzora postupka provedbe strategije i smjernica razvoja
(seoskog) turizma u zupaniji, sukladno izradenim i usvo-
jenim studijama razvoja i razvojnim programima.
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5. Odsjek za turizam pri ZZ te TZZZ (osoba zaduzena
sa seoski turizam) formiraju strucni tim za oblikovanje
proizvoda i poticanje razvoja seoskog turizma, koji se
usmjerava na pruzanje podrske operativnim aktivnostima
razvoja seoskog turizma na terenu.

Navedeni tim ima za cilj zainteresiranim potencijal-
nim oblteleklm domacinstvima — koji su prethodno “filtri-
rani” od strane odgovorne osobe TZ277 s ciljem iskljuci-
vanja objekata koji nemaju realne moguénosti za uspjeh u
seoskom turizmu — osigurati pomo¢ odabranih arhitekata,
dizajnera, itd. kako bi se osiguralo postovanje ambijental-
nih ruralnih karakteristika lokalne sredine te se one pre-
zentirale na odgovarajuéi nacin. Navedeni tim sastavlja
kratki materijal sa skicama snimanog objekta, prijedlogom
rasporeda prostorija, prijedlogom materijala (vanjskih i
unutarnjih) i prijedlogom uredenja prostora.

U pocetnoj fazi razvoja strucni tim se financira bilo
preko Odsjeka za turizam Zagrebacke Zupanije ili Turi-
sticke zajednice 77 (potreban je dogovor o izvorima finan-
ciranja ovisno o financijskoj snazi navedenih tijela). Kako
bi se broj zainteresiranih domacinstava za usluge besplat-
nog savjetovanja sveo na odgovaraju¢u mjeru, nuzne su
odredene ogranicavajuce mjere (npr. domacinstvo koje ne
postuje zadane odrednice kompletno refundira troskove
stru¢nog tima, domacinstvo koje se u 1-2 godine ne poci-
nje baviti seoskom turizmom refundira odredeni postotak
troskova, i sli¢no).

6. Lokalne (gradske, opcinske, mjesne) Turisticke za-
jednice, u suradnji sa zupanijskom razvojnom agencijom i
lokalnim poduzetnickim centrima, odgovorne su za stva-
ranje i pravilno profiliranje turistickog proizvoda na
podrucju obuhvata. Osim toga, lokalne TZ trebaju verti-
kalno suradivati s Turistickom zajednicom Zagrebacke zu-
panije kako bi se koordinirano provodile razlicite aktiv-
nosti.

11.5.3. Prijedlog organizacije — druga razvojna faza

Nakon pocetnog razdoblja stvaranja osnova organiza-
cije i provedbe neophodne edukacije svih subjekata, uspo-
stave sustava razvoja (seoskog) turizma i povecanja broja
posjetitelja — razdoblje koje na primjeru Zagrebacke zu-
panije predvidivo moze trajati izmedu dvije i pet godina —
stvoreni su preduvijeti za drugu fazu razvoja seoskog tu-
rizma u Zupaniji, koja zahtijeva prilagodbe u organiza-
cijskom modelu prve faze. U inicijalnom se organiza-
cijskom modelu ugraduju tri klju¢ne promjene:

1. Odsjek za turizam pri Zagrebackoj Zupaniji dio svo-
jih nadleznosti i odgovornosti prenosi na novoformiranu
Agenciju za razvoj turizma Zagrebacke Zupanije®, od-
nosno na Zupanijsku razvojnu agenciju ako se ocijeni da se
ona do tada efikasno organizirala i dokazala kao uspjesna
razvojna institucija.

Osnivanje ove institucije koja bi djelovala kao agen-
cija za razvoj turizma Zupanije logi¢no je nakon pocetnog
razdoblja uhodavanja. Naime, poticanje i vodenje raznih
projekata razvoja turizma (sukladno postoje¢im i novim
planovima razvoja) ne sastoji se samo u proces izrade regu-

latornog dokumenta koji ¢e odredivati okvire buduceg
turistickog razvoja, vec je prije svega proces kontinuiranog
komuniciranja i uskladivanja interesa javnog i privatnog
sektora, odnosno proces uskladivanja interesa razlicitih in-
teresnih skupina, od kojih svaka ima donekle razli¢ite po-
glede, uvjerenja, interese i zahtjeve u pogledu razvoja
turizma. Buduci da se ovdje radi o slozenoj strukturi razlici-
tih interesnih skupina, proces uskladivanja njihovih inte-
resa u pravilu je dugotrajan i zahtjevan posao.

Nakon pocetnog stvaranja osnova za organizirani raz-
voj (seoskog) turizma, ovo tijelo preuzima odgovornost za
daljnje aktivno upravljanje procesom turistickog razvitka
Zupanije (ukljucivo i seoski turizam), a putem sljedecih ak-
tivnosti:

— poticanje i koordinacija suradnje na svim uprav-
ljackim razinama: medusobna suradnja privatnih subjeka-
ta, medusobna suradnja javnih subjekata te posebno su-
radnja izmedu javnog i privatnog sektora,

— suradnja s renomiranim savjetnickim i obrazovnim
institucijama, specijaliziranim srodnim regionalnim razvo-
jnim agencijama i udruzenjima®®,

— obrazovanje stanovnistva o razvoju (seoskog) tu-
rizma te podrska i obrazovanje privatnim poduzetnicima u
turizmu,

— oblikovanje i uvodenje novih turistickih proizvoda
na podrucju Zupanije,

— upravljanje turistickim razvojnim projektima,

— razvoj destinacijskih menadzment kompanija i or-
ganizacija,

— servisiranje potencijalnih investitora,

— logisticki servis za pruzanje usluga tre¢im osobama
u tuzemstvu i inozemstvu,

— druge aktivnosti s ciliem olakSavanja razvojnih inici-
jativa u (seoskom) turizmu Zupanije.

2. Nakon minimalno tri godine uhodavanja, pocinje
se sa procesom udruzivanja postojecih seoskih domacin-
stava u Udrugu/konzorcij seoskih domacinstava Zagre-
backe zupanije. Udruga se financira preko clanarina, Za-
grebacke Zupanije, nadleznih Ministarstava (Ureda za
udruge, itd.) te programa financijske pomo¢i EU.

Ciljevi navedene udruge su sljededi:

— ustanovljava programe edukacije i savjetovanja seo-
skih domacinstava i seoskog turizma opéenito,

— pomaze clanovima u rjeSavanju potencijalnih pro-
blema,

— organizira fokusiranu promociju seoskog turizma
Zagrebacke zupanije,

— organizira studijska putovanja za ¢lanove i ostale
zainteresirane subjekte,

— vrsi aktivnosti za osiguranje financijskih sredstava i
poticaja za seoski turizam na lokalnoj, regionalnoj i drzav-
noj razini za svoje ¢lanove,

— priprema programe i dokumentaciju za dobivanje
financijskih sredstava iz raznih (pretpristupnih) fondova
EU-a.

% Treba istaknuti da su se sli¢ne inicijative ve¢ pojavile na terenu (npr. prijedlog Poduzetni¢kog centra Samobor za osnivanjem tijela
pod nazivom “Agrarno-turisticki razvojni inzinjering”, koji bi za poduzetnike komunicirao s administrativnim strukturama i bankama, od-
nosno koordinirao komunikaciju s trzistem). Treba medutim istaknuti da najbolje prakse pokazuju da su ovakva tijela samofinancirajuca
(odnosno financira ih ve¢im dijelom privatni sektor), a da u postojecoj fazi inicijalnog razvoja seoskog turizma u Zagrebackoj zupaniji tek
treba stvoriti temeljni proizvod, tako da ne postoje uvjeti za samofinanciranje takvih tijela. Stoga je logi¢no da se predlozena Agencija za
razvoj turizma Zagrebacke Zupanije osnuje u drugoj razvojnoj fazi, nakon stvaranja temeljnog volumena ponude.

66

tivna iskustva razvoja seoskog turizma u Istri.

Na primjer, moguce je uspostaviti suradnju sa IRTA-om (Istarskom razvojnom turistickom agencijom), ¢ime bi se iskoristila pozi-
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Pored navedenih ciljeva, Udruga moze organizirati
niz aktivnosti kako bi ¢lanovima olaksala poslovanje, kao
npr. racunovodstveni servis za ¢lanove — seoska domacin-
stva i ostalo.

U kasnijoj fazi Udruga definira kriterije kvalitete za
svoje Clanove te uspostavlja standarde tko moze biti ¢lan
udruge a tko kvalitativno ne zadovoljava kriterije ponude
seoskog turizma u Zagrebackoj zupaniji. U toj fazi Udruga
kompletno preuzima zadatke koje je do tada vodila osoba
zaduZena za turizam pri TZZZ, te u stvari postaje specija-
lizirano operativno tijelo razvoja seoskog turizma na Zu-
panijskom podrudju.

3. TZZ7 u ovoj razvojnoj fazi mora zapoceti proces
detaljnog restrukturiranja, ¢ime se (re)definira njena uloga i
sadrzaj aktivnosti. Kao posljedica toga, TZZZ postaje us-
luzna organizacija koja sektoru turizma, pa tako i seoskog
turizma, pruza usluge koje stvaraju za svakog sudionika
vece (dodane) vrijednosti s nizim troskovima od onih koje
bi svaki sudionik mogao postic¢i da djeluje samostalno.

Turisticka zajednica Zagrebacke zupanije moze se or-
ganizirati strukturirano po proizvodnim/poslovnim jedini-
cama, a predlaze se uvodenje funkcije Voditelja projekta
koja osigurava postizanje vise razine marketinske efika-
snosti.

Opis funkcija Voditelja projekta TZZZ obuhvaca:

— u suradnji s lokalnom TZ priprema i dogovara plan
marketinga po pojedinim proizvodima na razini Zupanije

— u suradnji s lokalnim TZ-ima izvrava marketinske
akcije koje su zajednicke na razini Zupanije

— u izvrsenju marketinskih akcija po proizvodima su-
raduje s lokalnim TZ-ima, uredima za odnose s medijima i
vanjskim pruzateljima usluga kao $to su npr. reklamne
agencije, tiskare, itd.

— pribavlja financijska sredstva za provedbu marke-
tinskih akcija

— osniva i motivira marketinski klub za proizvod te
nastavlja aktivnosti koje je zapoc¢eo marketinski klub, i os-
talo.

11.5.4. Uloge odabranih kljucnih tijela
u razvoju seoskog turizma

1. Uloga Zagrebacke zupanije

Zupanijska je uloga u cjelokupnom razvoju seoskog
turizma prvenstveno prepoznavanje vaznosti ovog selek-
tivnog oblika turizma za razvoj i o¢uvanje ruralnih predjela
na podru¢ju Zupanije, te sukladno tome pokretanje odre-
denih akcija i programa podrske u cilju razvoja seoskog
turizma.

Danas je u Zupaniji turizam u ingerenciji Upravnog
odjela za gospodarstvo te nema zaposlenih djelatnika koji
bi se bavili iskljucivo turizmom. Kako bi se stvorili institu-
cionalni preduvjeti da se na efikasan nacin operacionalizi-
raju sve potrebne mjere i programi razvoja turizma, nuzno
je na zupanijskom nivou uspostaviti

Odsjek za turizam

Navedeni Odsjek za turizam, ovisno o odluci Zu-
panije, moze se organizirati u sklopu Upravnog odjela za
gospodarstvo ili se moze kombinirati s ostalim odjelima i
funkcijama.

Medutim, veoma je bitno da navedeni odsjek raspo-
laze ljudskim resursima (dvije do tri stalno zaposlene osobe
samo za turizam + eventualno koristenje usluga vanjskih
suradnika) te da se organizacijski uspostavi tako da on ra-
spolaze s odredenim proracunom koji se moze utrositi na
sve potrebne programe i inicijative.

Najvazniji zadaci Odsjeka za turizam pri Zagrebackoj
Zupaniji, Sto se tice razvoja seoskog turizma, trebaju biti
sljededi:

— predlaze mjere i programe razvoja seoskog turizma,

— promovira i koordinira aktivnosti razvoja seoskog
turizma, motivira razne inicijative i projekte razvoja,

— predlaze poticaje za razvoj seoskog turizma,

— u suradnji s drugim tijelima definira kriterije za do-
djelu poticaja razvoja seoskog turizma,

Princip funkcioniranja Turisticke zajednice Zagrebacke Zupanije
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— osigurava subvencioniranje povoljnijih kamatnih
stopa za kredite za razvoj seoskog turizma, s bankama do-
govara kreditne linije,

— koordinira aktivnosti razvoja seoskog turizma s os-
talim Zupanijskim upravnim odjelima i funkcijama (poljo-
privreda, gospodarstvo) kako bi povecao standarde komu-
nalnih usluga, trgovine, kulturnih aktivnosti itd.,

— ukljucen je, zajedno sa predstavnikom TZZZ, u pro-
grame promocije, edukacije i usavrSavanja u seoskom tu-
rizmu,

— ukljucen je u programe promoviranja i sponzori-
ranja znacajnih manifestacija i dogadaja na podrucju seo-
skog turizma u zupaniji (npr. sajam domacih poljopri-
vrednih proizvoda, itd.),

— suraduje s Turistickom zajednicom Zagrebacke zu-
panije u stvaranju specijaliziranih proizvoda zupanijskog
seoskog turizma,

— obavlja ostale povezane aktivnosti.

Odsjek za turizam usko suraduje sa Upravnim odje-
lom za gospodarstvo i Upravnim odjelom za poljoprivredu,
ruralni razvitak i Sumarstvo. Medutim, za razliku od odjela
za poljoprivredu, ruralni razvitak i Sumarstvo koji je kon-
centriran na Siri spektar aktivnosti te mu razvoj (seoskog)
turizma nije primarni cilj ve¢ je samo jedan od mnogih ci-
lieva u funkciji ruralnog razvitka i razvitka poljoprivrede,
novoosnovanom odsjeku za turizam cilj je koncentracija
svih aktivnosti i programa samo na razvoj (seoskog) turizma
(naravno, u suradnji s ostalim povezanim odjelima i uz
pretpostavku postignutog konsenzusa oko kratkorocnih i
dugorocnih ciljeva) — ¢ime novoosnovani Odsjek za turi-
zam postize mnogo vecu efikasnost, potrebnu brzinu u
radu, fleksibilnost i zeljenu razinu interakcije sa svim sub-
jektima, te tako lakse ostvaruje razvojne ciljeve i motivira
lokalnu zajednicu i sve ostale ukljuc¢ene strane.

2. Uloga Turisticke zajednice Zagrebacke zupanije

Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije osigurava
funkcioniranje turistickog sektora u Zupaniji u skladu sa
zakonodavstvom i administrativnim standardima, izdaje
broSure na nivou Zupanije i potiCe stvaranje turistickih
proizvoda i dozivljaja u suradnji sa Zupanijskim Odsjekom
za turizam.

U sklopu razvoja seoskog turizma u Zagrebackoj zu-
paniji Turisticka zajednica Zagrebacke zupanije treba

osigurati jednu osobu koja ¢e se specijalizirati
za podrucje razvoja seoskog turizma.

— pokusava, u granicama svojih moguénosti i ovlaste-
nja, lobirati kod lokalne uprave i samouprave, Zupanijskih i
drzavnih vlasti za rjeSavanje raznih problema i ogranicenja
sa kojima se seljacka domacinstva susre¢u u svakodnev-
nom obavljanju aktivnosti,

— sudjeluje u definiranju razvojne politike seoskog
turizma na zupanijskoj razini,

— vodi evidenciju o ponudi seoskog turizma na pod-
ru¢ju Zupanije,

— organizira internet portal seoskog turizma u sklopu
stranica TZZZ-a, brine o azurnosti sadrzaja i o komplet-
nosti informacija koje se objavljuju,

— organizira sudjelovanja na specijaliziranim sajmo-
vima seoskog turizma i ostalim povezanim sajmovima na
identificiranim klju¢nim emitivnim trzistima,

— priprema brosuru o seoskom turizmu na zupanij-
skoj razini, osobno se uvjerava u kvalitetu objekata seoskog
turizma koji zadovoljavaju standarde za (besplatno) uvrste-
nje u brosuru, brine o distribuciji navedene brosure,

— priprema i sve ostale brosure o sadrzajima i proizvo-
dima komplementarnih seoskom turizmu (eno-gastrono-
mija, rekreacijske aktivnosti, specifi¢ni proizvodi, itd.),

— glavna je osoba pri selekcioniranju objekata (vrsi
pocetnu filtraciju) koji ¢e biti korisnici odredenih definira-
nih poticaja od strane Zupanije (poticaje definiraju Odsjek
za turizam Zupanije zajedno sa Turistickom zajednicom
Zagrebacke zupanije).

Osim navedenih aktivnosti, ovdje se ubraja i podréka
ostalim aktivnostima TZZZ kao npr. strukturiranje info-
telefona Zupanijske turisticke ponude, strukturiranje i or-
ganiziranje info-kuée o Zupanijskoj turisti¢koj ponudi i sl.

Ovdje je nuzno naglasiti potrebu da Zupanijski Odsjek
za turizam i Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije
usko suraduju kako bi zajednicki stvorili i promovirali
razlicite proizvode na podrucju seoskog turizma u Zagre-
backoj zupaniji. Suradnja se treba odnositi na zajednicke
dogovore oko definiranja i pokretanja sustava financi-
ranja kojim se lokalnim poduzetnicima/ domacinstvima
pomaze da izgrade smjestajne kapacitete, organizaciju
manifestacija kojima se valoriziraju vinske ceste, biciklis-
ticke staze i ostalo.

lako cesto moze izgledati da se preko te suradnje “mi-
jesaju” razne nadleznosti i odgovornosti, taj proces nije
Stetan. Naime, on je u stvari nuzan kako bi se pokrenuo
razvoj seoskog turizma te kako bi se sinergijom nave-
denih jakih “igraca” postigli zeljeni ciljevi motivacije, po-
drske, edukacije i ostali.

Navedena osoba, u suradnji sa glavnom osobom iz
Odsjeka za turizam, postaje glavni “motivator” koji svojim
stru¢nim znanjem, entuzijazmom i posvecenoscu:

— priprema edukacijsku brosuru radnog naslova “Seo-
ski turizam za neznalice — koncept seoskog turizma, uvjeti
za bavljenje seoskim turizmom, $to i kako zainteresirane
osobe trebaju poduzeti, kontakt osobe za pomoc¢”,

— motivira zainteresirane strane za bavljenje raznim
oblicima seoskog turizma, organizira razliite prezentacije
seoskog turizma pri ¢emu upoznaje lokalnu zajednicu s ti-
pologijom seoskog domacinstva, te motivira uklju¢enost i
zainteresiranost lokalne zajednice za sudjelovanjem u seo-
skom turizmu,

— usmjerava razvoj i savjetuje domadinstva o izboru
pravilne tipologije domacinstva u odnosu na postojece re-
surse domacinstva,

— prezentira lokalnoj upravi/samoupravi koristi od
razvoja seoskog turizma,

3. Uloga lokalne uprave/samouprave, razvojnih agen-
cija i poduzetnickih centara

Uloga lokalne uprave i samouprave je sljedeca:

— motivirati lokalno stanovnistvo na poboljsanje stan-
darda uredenja okuc¢nica, fasada i okolisa opéenito,

— osigurati ¢istoCu i estetsku privlacnost ruralnih pred-
jela,

— osigurati svu potrebnu infrastrukturu nuznu za raz-
voj seoskog turizma, kao npr. cestovnu infrastrukturu, stru-
ju, vodu, sustav sakupljanja krutog otpada, itd.,

— raznim olaksicama (u opcinskoj ili gradskoj nad-
leznosti) podrzati domacinstva koja se planiraju baviti seo-
skim turizmom.

U Zagrebackoj zupaniji postoji Regionalna razvojna
agencija Zagrebacke zupanije. Agencija je osnovana na
temelju prijedloga Strategije odrzivog gospodarskog raz-
voja Zagrebacke zupanije s ciliem djelovanja u promica-
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nju, koordinaciji i izvodenju razvojnih aktivnosti na pod-
ru¢ju Zupanije, kao na primjer:

— analiziranje gospodarskih kretanja,

— analiziranje, ispitivanje i sveobuhvatno promicanje
gospodarstva i gospodarske atraktivnosti zupanije,

— istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja,

— savjetovanje u vezi s poslovanjem i upravljanjem,

— izdavacka djelatnost,

— racunalne i srodne djelatnosti,

— promidzba (reklama i propaganda),

— razvoj i potpora tehnoloski utemeljenom i inovativ-
nom poduzetnistvu,

— uspostavljanje suradnje s medunarodnim i stranim
financijskim ustanovama za poticanje tehnoloskog podu-
zetnistva,

— tehnicka i konzultativna pomo¢ glede programa
medunarodne i meduregionalne suradnje usmjerenih na
tehnoloski razvoj i razvoj inovativnog poduzetnistva,

— poticanje poslovne suradnje, tehnoloskog transfera
i komercijalizacije rezultata istrazivanja,

— poduka konzultanata za upravljanje i financiranje
inovacija i novih tehnologija,

— organizacija i posredovanije u izgradnji kompletnih
gospodarskih i drugih objekata,

— zastupanje inozemnih tvrtki,

— poslovno informiranje,
osposobljavanje poduzetnika,
druge aktivnosti na regionalnoj i lokalnoj razini.

lako je razvidno da navedena agencija ima vazno
mijesto u razvoju (seoskog) turizma na Zzupanijskom pod-
ru¢ju, ipak je nuzno naglasiti da je njezina uloga u razvoju
seoskog turizma mnogo manje naglasena u odnosu na zu-
panijsku Turisticku zajednicu te predlozenog Odsjeka za
turizam pri Zupaniji, i to stoga sto Regionalna razvoja agen-
cija pokriva Siroki spektar nadleznosti kao $to su npr. razne
aktivnosti poticanja razvoja obrta, malog i srednjeg po-
duzetnistva (npr. poticajne kreditne linije, osnivanje podu-
zetnickih zona i poslovnih odnosno industrijskih parkova,
osnivanje jamstvenog fonda, organiziranje edukativnih se-
minara i radionica za poduzetnistvo, pomo¢ pri organizi-
ranju povezivanja poduzetnika u clustere, asistenciji i sa-
vjetovanju), upravljanja resursima (planovi razvoja gospo-
darstva, turizma, poljoprivrede, i sl.), upravljanja posto-
je¢im i novim razvojnim programima (npr. program poti-
canja obrtnistva, malog i srednjeg poduzetnistva, poticanja
i razvoja poduzetnickih zona i poslovnih parkova, pro-
grami formiranja clustera u industriji i sl.) te promociji Zu-
panije (izdavanjem informativnih i promotivnih materijala,
kontaktima s medunarodnim institucijama, europskim re-
gijama, ostalim regionalnim razvojnim agencijama, stranim
investitorima, i sl.).

Zbog navedenog Sirokog spektra nadleznosti razvidno
je da Regionalna razvojna agencija ne moze postati glavni
motivator i koordinator razvoja seoskog turizma, koji ¢ini
samo jedan segment zupanijskog gospodarstva u nadle-
znosti agencije. Tome u prilog govore i iskustva ostalih des-
tinacija u Hrvatskoj i iroj regiji, sa primjerima gdje se takva
vrsta agencija najcesce koncentrira na industrijski razvoj,
razvoj poduzetnistva, pomoc u povezivanju ponude i po-
traznje i sl. — ali je veoma rijetko preuzimala ulogu glavnog
motivatora i pokretaca razvoja turistickih aktivnosti i sa-
drzaja.

Uloga poduzetnickih centara je Sirenje “poduzetnic-
kog duha” i davanje potpore razvitku subjekata malog go-
spodarstva (npr. mala i srednja trgovacka drustva, zadruge,

obrti, profitne ustanove, slobodna zanimanja i obiteljska
gospodarstva) na lokalnoj razini (grad/opcina), pronalaze-
nje prihvatljivog investicijskog kapitala, davanje savjeto-
davnih usluga i pomo¢ pri rjesavanju poslovnih problema
koji se ticu rasta i razvoja spomenutih subjekata te organi-
zacija i definiranje promotivnih aktivnosti. Najces¢i ciljevi
poduzetnickih centara su dakle sljedeci:

— promicanje poduzetnika i poduzetnistva,

— davanje informacija i edukacija o moguc¢nostima
ulaska u poduzetnistvo,

— informacije o poticajnim mjerama koje mogu koris-
titi poduzetnici,

— davanje savjeta za vodenje poslova,

— pomo¢ u pripremi poduzetnickih planova i konzul-
tantske usluge,

— organizacija seminara i ostalih oblika obrazovanja
poduzetnika,

— suradnja s lokalnom i podru¢nom upravom i sa-
moupravom,

— provodenje razvojnih projekata za lokalnu upravu i
samoupravu,

— projekti povezivanja poduzetnistva.

lako je i u slucaju poduzetnickih centara jasno da
igraju vaznu ulogu u razvoju (seoskog) turizma, ipak treba
naglasiti da oni, kao i Zupanijska razvojna agencija, imaju
vaznu ulogu u definiranju povoljnijih kreditnih linija, po-
vezivanju poslovnih subjekata i sl. — ali njihova primarna
uloga nije motiviranje razvoja seoskog turizma, edukacija i
slicne aktivnosti fokusirane iskljucivo na seoski turizam a
koje su od klju¢nog znacaja upravo u pocetnoj fazi njego-
VOg razvoja.

4. Uloga Turisticke zajednice grada, opcine ili mjesta

Uloga je Turisticke zajednice grada, opcine ili mjesta
na podrucju Zupanije sljedeca:

— promovira destinaciju izradom i izdavanjem bro-
Sura,

— promovira destinaciju nastupima na turistickim saj-
movima,

— stvara, potice ili sponzorira odredene manifestacije
na teritoriju obuhvata, a posebno one povezane uz seoski
turizam (npr. sajam domacih poljoprivrednih proizvoda,
sajam tradicionalnog obrtnistva, itd.),

— u uskoj suradnji s jedinicom lokalne uprave i sa-
mouprave vodi aktivnosti povezane s poboljsanjem este-
tike, organizira dodjelu nagrada za najbolje uredenje oko-
lisa, isl.,

— odgovorna je za ubiranje turisticke boravisne pristo-
jbe, koja predstavlja osnovu godisnjeg proracuna Turis-
ticke zajednice,

— podupire lokalne turisticke operatere u stvaranju
novih i inovativnih dozivljaja,

— s lokalnim turistickim poduzetnicima usuglasava
nove marketinske aktivnosti koje ¢e se provoditi u destina-
ciji, bilo individualno ili na Zupanijskoj razini,

— s Turistickom zajednicom Zagrebacke zupanije i
drugim lokalnim Turistickim zajednicama usuglasava nacin
provedbe marketinskih aktivnosti na razini zupanije,

— jednom kada stignu u destinaciju, turistima pruza
korisnicke usluge: informacije, promociju i prodaju lokal-
nih usluga/proizvoda.

Osim navedenih uloga, jedna od vaznijih uloga koju
TZ, odnosno direktor lokane TZ treba preuzeti na sebe jest
motiviranje lokalne zajednice na bavljenje seoskim turi-
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zmom, usmjeravanje razvoja i pomo¢ savjetima, educi-
ranje lokalne uprave i samouprave te sve zainteresirane
osobe kroz osobni kontakt i sl.

5. Uloga nadleznih drzavnih Ministarstava

Tri glavna ministarstva koja imaju veoma vaznu ulogu
u razvoju seoskog turizma su sljedeca:

— Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka:
navedeno Ministarstvo u trenutnoj fazi razvoja seoskog tur-
izma u Hrvatskoj igra veoma vaznu ulogu kroz sistematiza-
ciju i sredivanje kompletne regulative seoskog turizma na
drzavnoj razini, a $to se prvenstveno odnosi na sljedece:

- Donosenje integralnog Zakona o turistickim seo-
skim domacinstvima;

- Definiranje nacionalnog sustava standardizacije,
klasifikacije i oznacavanja seoskih domacinstava;

- Sistematizaciju i unapredenje nezadovoljavajuceg
pravnog okvira (prvenstveno Pravilnika o pruzanju ugosti-
teljskih usluga na seljackim domadinstvima, ali i uskladi-
vanje svih razli¢itih zakona i pravilnika koji se odnose na
seoska domacinstva);

- Osiguranje uvjeta za pravno razlikovanje seoskih
domacdinstava od ugostiteljskih objekata opéenito, te razli-
kovanje pojmova i standardizaciju pojmova u drzavnim
okvirima (seljacka domacinstva, agroturizam, izletista, vi-
notodje, itd.);

- Definiranje posebnih mjera zastite i stimulacije tra-
dicionalnih vrijednosti te razlikovanja od klasi¢nog ugo-
stiteljstva;

- Definiranje sustava poticaja ambijentalnoj arhitek-
turi i ekologiji (npr. kreditne linije samo za seoska do-
macinstva)®’;

- Pokretanje, motiviranje i uspostavu sustava koordi-
nacije izmedu nadleznih ministarstava;

- Definiranje posebnih mjera za de-apartmanizaciju
ruralnih prostora i ocuvanje ruralne ambijentalne arhi-
tekture, u suradnji s nadleznim ministarstvima, i ostale
mjere.

— Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodnoga
gospodarstva: djelatnost navedenog ministarstva reflek-
tira se na razvoj seoskog turizma kroz povezanost pol-
joprivrede u ruralnim prostorima sa seoskim turizmom, od-
nosno kroz definiranje nacionalnih smjernica razvoja pol-
joprivrede i ruralnih prostora (ekoloska proizvodnja hrane,
zabrana GMO-a i sli¢no). O postojanju nacionalnog pro-
grama razvoja isto tako ovisi odobravanje financijskih sred-
stava pomodi iz raznih fondova EU.

— Ministarstvo europskih integracija: njegova se
uloga ocituje u promoviranju i prezentaciji zainteresiranim
stranama raznih fondova od strane EU-a preko kojih se na
bilo koji nacin moze poticati razvoj ruralnog turizma, od-
nosno u Sirem smislu ruralnih predjela, poljoprivrede, obrt-
nistva, valorizacije prirodnih i kulturnih resursa, i ostalo.

— Ministarstvo kulture: promicanje i poticanje pro-
jekata revitalizacije kulturne bastine.

6. Uloga ostalih institucija

Osim navedenih organizacija i institucija, postoji jo$
mnostvo subjekata koji igraju znac¢ajnu ulogu u razvoju tu-
rizma, pa tako i seoskog turizma.
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® Jzvor: Hrvatska gospodarska komora, www.hgk.hr

Na drzavnoj razini postoji Hrvatska gospodarska ko-
mora sa svojim Sektorom za turizam. Sektor za turizam se
bavi cjelokupnim hrvatskim turistickim proizvodom te po-
Stujudi autohtone regionalne specificnosti tezi razvijanju
oblika selektivnog turizma (nauticki turizam, ronilacki turi-
zam, krstarenje na motornim jedrenjacima, turizam na
seoskim domacinstvima, konjicki turizam, sportski turi-
zam, izletni¢ki turizam, zdravstveni turizam, pustolovni
turizam, kongresni turizam, ekoloski turizam, lovni turi-
zam, ribolovni turizam, kulturni turizam i vjerski turizam).

Djelatnost Sektora za turizam pri HCK je sljedecass:

— Povezivanje turistickih gospodarskih subjekata unu-
tar postojecih i kroz osnivanje novih udruzenja, grupacija,
strukovnih grupacija i zajednica na nivou Hrvatske;

— Pracenje rada, poticanje razvoja i pruzanje strucne
pomodi turistickim gospodarskim subjektima Hrvatske u
rjesavanju aktualne i tekuce problematike;

— Organiziranje i aktivno pripremanije sjednica udru-
Zenja, grupacija, strukovnih grupacija i zajednica na nivou
Hrvatske i svih Zupanijskih komora te rad na provedbi i
realizaciji svih donesenih zaklju¢aka;

— Organizacija i suorganizacija za potrebe zajednic-
kog promidzbenog nastupa clanica, okupljenih pri udru-
Zenjima, grupacijama, strukovnim grupacijama i zajedni-
cama, na turistickim sajmovima na inozemnom i doma-
¢em turistickom trzistu;

— Organizacija i suorganizacija gospodarskih izlozbi i
radionica za potrebe ¢lanica;

— Sudjelovanje pri davanju inicijativa i izradi prijed-
loga, i misljenja na postojece i nove pravne propise, kroz
izradu prijedloga za izmjenu i dopunu postojecih i novih
pravnih propisa, kroz kontakte, transfer informacija te pru-
Zanje stru¢ne pomodi ¢lanicama i zastupanje interesa istih
prema drzavnim organima i nevladinim udrugama;

— Prikupljanje i obrada razlicitih podataka za potrebe
Clanica;

— lzrada brogura i ostalih informativnih materijala sa
osnovnim podacima o ¢lanicama i turistickoj ponudi Hr-
vatske;

— Promocija turizma u zemlji i inozemstvu;

— Aktivnosti za unapredenje rada i razvoja turizma u
cjelini;

— Informatic¢ko-izdavacke aktivnosti;

— Zastupanje interesa turistickih subjekata prema kre-
atorima gospodarske politike.

Pri Sektoru za turizam nedavno je osnovana Zajednica
kulturnog turizma koja ¢e obuhvatiti elemente koji ¢ine
sastavnicu integralnog turistickog proizvoda ruralnog tur-
izma (npr. kulturno-povijesni resursi, dogadaji itd.). Osim
toga, pri Sektoru za turizam HCK djeluje Zajednica turi-
stickih seljackih (obiteljskih) gospodarstava Hrvatske.

Navedena Zajednica postavila je kao cilj nastavak pro-
vodenja edukacije za sve zainteresirane subjekte pod na-
zivom “Tko, kako i zasto se moze baviti turizmom na
seljackom obiteljskom gospodarstvu”. Program bi trebao
voditi stalni strucni tim oformljen pri HGK, sastavljen od
stru¢nih djelatnika Ministarstva turizma, Ministarstva finan-
cija - Sredisnje porezne uprave, Ministarstva obrta, malog i
srednjeg poduzetnistva, Hrvatske banke za obnovu i razvoj
i Hrvatske gospodarske komore.

Navedena mijera se isto tako moZe primijeniti na Zupanijskoj razini (npr. Zupanijski odsjek za turizam itd.)
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U planu aktivnosti, Zajednica ce nastaviti s pracenjem
kvantitativnih pokazatelja koji se sustavno prikupljaju iz-
ravno od vlasnika gospodarstava ciljanim anketama i in-
tervjuima, kreirati ¢e bazu podataka vlasnika turistickih
obiteljskih gospodarstava (Sto ¢e putem web stranica Hr-
vatske gospodarske komore biti dostupno krajnjim korisni-
cima), planira izradu vizualno-slikovnog zapisa svakog go-
spodarstva i njegove ponude na internet stranicama i no-
vom komorskom Biznet sustavu. Pored navedenoga, Za-
jednica planira i ponovno izdavanje azurirane brosure
“Tko, kako i zasto se moze baviti turizmom na obiteljskom
seoskom gospodarstvu”, kao i tiskanje kataloga s turistic-
kom ponudom obiteljskih seoskih gospodarstava.

Pored HCK kao sredisnje komore, postoje i Zupanij-
ske komore, tako npr. Zupanijska komora Zagreb pokrlva
teritorij kako grada Zagreba tako i cijele Zagrebacke zu-
panije.

Preporuka je Zagrebackoj zupaniji da se osigura sud-
Jelovan]e subjekata — ponudaca u seoskom turizmu Zagre-
backe zupanije u svim inicijativama HGK i Zupanijske
komore Zagreb, koje se odnose na unapredenje seoskog
turizma.

Na drzavnoj ili regionalnoj razini na teritoriju RH po-
stoji mnostvo organizacija, udruga, institucija i slicnih
tijela koji su svojim aktivnostima povezani uz razvoj rural-
nih prostora, pa tako i seoskog turizma na tim prostorima,
kao npr.: Croatia vino udruzenje proizvodaca grozda i
vina, mnostvo Udruzenja obrtnika, ZOE centar za odrzivi
razvoj ruralnih krajeva i mnogo ostalih.

Udruge mogu odigrati veoma vaznu ulogu u razvoju
seoskog turizma na Zupanijskom podrucju, te ¢e njihov
doprinos u postizanju ciljeva razvoja seoskog turizma
prvenstveno ovisiti o Odsjeku za turizam pri ZZ, TurISthkO]
zajednici ZZ te Zupanijskoj razvojnoj agenciji i poduzet-
nickim centrima — odnosno ovisiti ¢e o njihovom uspjehu u
motiviranju, koordiniranju i pruzanju potpore navedenim
udruzenjima kako bi oni usmijerili svoje djelovanje prema
postizanju zeljenih ciljeva razvoja. Uloga takvih organiza-
cija, udruga, institucija i slicnih tijela u buduénosti ¢e pos-
tati jos znacajnija kada se Hrvatskoj odobre sredstva iz
novih pretpristupnih fondova EU — pretpostavljajuci da ¢e
takve organizacije biti medu glavnim korisnicima sred-
stava.

Osim navedenih, ostale organizacije i tijela koji sura-
duju i imaju znacajniju ulogu u razvoju turistickog sustava
seoskog turizma na Zupanijskom podrucju su: Hrvatska
turisticka zajednica (posebno u segmentu marketinskih ak-
cija u Zupaniji, s obzirom da je za pretpostaviti da ce se
neke akcije takoder vrsiti u suradnji s HTZ-om, $to bi rezul-
tiralo znacajnom sinergijom i ustedom), zatim HBOR, po-
slovne banke, touroperatori i ostali ukljuceni subjekti.

11.6. Financiranje i poticanje razvoja
seoskog turizma u Zupaniji

11.6.1. Moguci izvori financiranja razvoja
seoskog turizma u Zupaniji

Medu moguéim izvorima financiranja razvoja seoskog
turizma na podrucju Zagrebacke Zupanije nuzno je razli-
kovati pojedine vrste izvora financiranja poduzetnickih ak-
tivnosti subjekata koji ve¢ posluju u segmentu seoskog tu-
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rizma ili onih koji tek zele pokrenuti poduzetnicki projekt
u seoskom turizmu. To su:

1. Financiranje iz vlastitih sredstava poduzetnika;

2. Kreditno financiranje putem financijskih institucija/
banaka;

3. Financiranje putem strukturnih i regionalnih EU
fondova;

4. Financiranje putem poticaja iz proracunskih sred-
stava (na drzavnoj, Zupanijskoj i lokalnoj tj. gradskoj ili
opcinskoj razini);

5. Kombinacija navedenih izvora financiranja (u
praksi najéesce prisutna).

11.6.2. Financiranje razvoja seoskog turizma
putem financijskih institucija/banaka

Osim klasi¢nih kredita koje poduzetnici osiguravaju
preko komercijalnih banaka, u ovu skupinu financijskih iz-
vora ubrajaju se takoder i razliciti poticajni programi finan-
ciranja organizirani od strane razlicitih drzavnih ministar-
stava, a koji se svi realiziraju preko banaka (bilo drzavne
banke kao npr. HBOR ili komercijalnih banaka).

Kod raznih financijskih institucija u Hrvatskoj uspo-
stavljeni su programi kreditiranja razvoja turizma, podu-
zetniStva, poljoprivrede, edukacije i znanosti te obrtnistva.
Odredeni broj tih programa u potpunosti je primjenjiv na
razvoj seoskog turizma, bilo preko izravnog kreditiranja
smijestajnih kapaciteta seljackih domacinstava, bilo preko
kreditiranja razvoja poljoprivrede, lokalnih obrta i slicnog,
a Sto predstavlja ili sastavnicu ili komplementarnu ponudu
u seoskom turizmu.

Zagrebacka je zupanija aktivirala odredeni broj kredit-
nih linija za razvitak djelatnosti povezanih sa seoskim turi-
zmom. Naime, u sklopu Upravnog odjela za gospodarstvo,
Upravnog odjela za poljoprivredu, ruralni razvitak i Sumar-
stvo te Upravnog odjela za kulturu, $port i tehnicku kulturu
pri Zagrebackoj zupaniji postoje programi poticanja rural-
nog turizma i komplementarnih proizvoda. Navedeni zu-
panijski programi poticanja razvoja (kreditnih linija kao
izvora financiranja) naj¢esée su povezani sa sustavom poti-
caja (npr. subvencioniranje kamatne stope i sl.).

Bududi da je Zupanija prepoznala turizam kao stra-
tesku razvojnu granu koju treba poticati, za vjerovati je da
e se u buduénosti nastaviti s kreditiranjem razvoja turizma
(posebno seoskog turizma) i poljoprivrede te ostalih kom-
plementarnih djelatnosti.

11.6.3. Financiranje razvoja seoskog turizma
putem EU fondova

S obzirom da evidentno mogu predstavljati jedan od
izvora financiranja razvoja seoskog turizma u Zagrebackoj
zupaniji, u nastavku se prezentiraju programi Europske
unije koji su primjenjivi na financiranje razvoja turizma u

1. CARDS

Do sada je za RH najvazniji program bio program
CARDS. CARDS je program tehnicko-financijske pomodi
EU-a (pomo¢ u obnovi, razvoju i stabilizaciji) koji je usvo-
jen u 12. mj. 2000. godine. Osnovni cilj tog programa je
pruzati potporu zemljama jugoisto¢ne Europe u aktivnom

Pregled svih otvorenih kreditnih linija na drzavnoj razini moze se pronaci na Internet stranici www.otvorena-vrata.hr te nije

prezentiran na ovom mjestu stoga $to je kreditni program vezan za odredeno vremensko razdoblje koje moze biti duze ili krace, odnosno
kreditne linije i programi su podlozni promjenama ovisno o prioritetima pri njihovom odredivanju. Definiranje buducih kreditnih progra-
ma na drzavnoj razini ovisiti ¢e o dogovoru izmedu nadleznih tijela pri Ministarstvima i lobiranja ostalih zainteresiranih strana da se odobre
odredena financijska sredstva za poticanje razvoja ruralnog turizma i komplementarnih namjena.
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sudjelovanju u Procesu stabilizacije i pridruzivanja. Taj
je program zamijenio dotadasnji program OBNOVA i
PHARE, a kao zemlje korisnice programa, osim Hrvatske,
pojavljuju se Albanija, Bosna i Hercegovina, Makedonija te
Srbija i Crna Cora.

Predvideno trajanje programa je do 31. prosinca
2006. godine, a ukupna vrijednost mu je 4,65 milijardi
eura. Financijska pomoc¢ ovog programa sastoji se od finan-
ciranja programa “izgradnje” institucija i investicijskih pro-
grama, a ulozena sredstva su bespovratna.

Izravni korisnici sredstava mogu biti drzavna tijela na
svim razinama, javne ili mjesovite javne institucije, institu-
cije koje pruzaju pomo¢ poslovnim subjektima, zadruge,
udruge, fondacije i nevladine organizacije. Sredstva se
mogu koristiti i za sufinanciranje projekata. Sredstva po-
modi ovog programa mogu biti namijenjena za:

— Obnovu i povratak izbjeglica;

— Stvaranje institucionalnog i zakonodavnog okvira
koji ¢e poduprijeti demokraciju, vladavinu prava i prava
manjina, civilno drustvo, nezavisnost medija, jacanje za-
konitosti i mjera za borbu protiv organiziranog kriminala;

— Ekonomske reforme;

— Drustveni razvoj, s posebnim naglaskom na sma-
njenje siromastva, jednakost spolova, obrazovanje, stru¢no
usavrsavanje i obnovu okolisa;

— Razvoj i jacanje veza izmedu zemalja korisnika, iz-
medu njih i EU, te izmedu njih i zemalja kandidata za
¢lanstvo u EU;

— Promociju regionalne, medudrzavne, prekogranic-
ne i meduregionalne suradnje medu zemljama korisnicima
te izmedu njih i EU.

U sklopu nacionalne komponente za RH, program
izraduju resorne institucije u suradnji s Europskom komisi-
jom i Ministarstvom za europske integracije. Program se
sastoji od konkretnih projekata koje resorne institucije
predlazu za financiranje, dok se u fazi identifikacije i pre-
liminarne procjene definiraju navedeni projekti u konzul-
tacijama s Europskom komisijom.

2. INTERREG

Druga inicijativa EU-a od iznimne vaznosti za RH je
program INTERREG. INTERREG je od velike vaznosti i in-
teresa za regionalne i lokalne jedinice koje bi trebale biti
primarne u formulaciji i provedbi projekata, sukladno od-
rednicama danim od Odbora regija EU. Inicijativa INTER-
REG je pokrenuta 1990. godine s ciljem razvijanja preko-
grani¢ne suradnje izmedu pograni¢nih podrudja na unu-
tarnjim i vanjskim granicama EU-a koje su radi svojeg
geografskog polozaja u nezavidnom polozaju i ¢esto izoli-
rane od glavnih ekonomskih sredista u zemlji.

Zemlje ¢lanice EU-a financiraju svoje sudjelovanje u
inicijativi INTERREG iz Europskog fonda za regionalni raz-
voj i iz vlastitih sredstava. Zemlje koje nisu ¢lanice EU fi-
nanciraju svoje sudjelovanje u ovoj inicijativi iz vlastitih
sredstava i (u slucaju da je to odobreno od strane Europske
komisije) iz programa pomoci EU-a.

Jedna od varijanti navedenoga programa je inicijativa
INTERREG I, predvidena za razdoblje od 2000.-2006.
godine, koja je temelj pokretanja programa transnacion-
alne i meduregionalne suradnje. Naime, inicijativa je os-
misljena kao odgovor na buduce prosirenje EU-a. Cil]
inicijative je jacanje gospodarske i socijalne kohezije u EU
kroz promicanje prekograni¢ne, transnacionalne i medu-

regionalne suradnje i uravnotezenog razvoja europskog
teritorija u okviru kojega nacionalne granice ne bi pred-
stavljale zapreku za razne oblike suradnje i zajednicki raz-
voj. Poseban naglasak u ovoj je inicijativi dat na vanjske
granice i suradnju s najudaljenijim regijama, potporu mi-
rovnom procesu na Balkanu i suradnji oto¢nih regija.

Osnovna nacela INTERREG IlI su sljedeca:
— Implementacija zajednickih prekograni¢nih/trans-
nacionalnih strategija i razvojnih programa;

— Siroko partnerstvo izmedu razlicitih administrativ-
nih razina (socio-ekonomski i ostali relevantni elementi);

— Komplementarnost s “glavnim programima” struk-
turnih fondova;

— Pracenje cjelovitijeg pristupa implementacije inici-
jativa EU-a:

- Razvoj ruralnih podrucja pod Europskim fondom za
usmjeravanje i poljoprivredna jamstva;

- Razvoj ljudskih potencijala pod Europskim socijal-
nim fondom;

- Prilagodbu ribarstva pod Financijskim instrumen-
tom za usmjeravanje ribarstva;

— Ucinkovita koordinacija izmedu Interreg Il i instru-
menata vanjske politike EU-a, posebno u svjetlu prosi-
renja.

INTEREREG je strukturiran u tri osnovne linije:

— INTERREG IlIA (prekograni¢na suradnja): program
prekograni¢ne suradnje promice regionalni razvoj izmedu
susjednih grani¢nih regija s ciliem razvijanja prekogra-
ni¢ne, gospodarske i socijalne suradnje. Hrvatskoj je ne-
davno otvorena moguénost sudjelovanja u ovoj liniji preko
programa Jadranske prekograni¢ne suradnje.

— INTERREG IlIB (CADSES): transnacionalna suradnja
ima za cilj pruzati potporu teritorijalnoj integraciji pod-
rucja Zajednice kao i osigurati odrzivi i ujednaceni razvoj
EU. Hrvatska ima pristup ovoj liniji, a preko Ministarstva za
europske integracije sudjeluje u izradi programskih doku-
menta za ovu liniju.

— INTERREG IlIC (meduregionalna suradnja): medu-
regionalna suradnja namijenjena je unapredenju regional-
nog razvoja te politika i tehnika za jacanje kohezije kroz
transnacionalnu/meduregionalnu suradnju. Hrvatska ima
pristup ovoj liniji te je preko Ministarstva za europske inte-
gracije ukljucena u rad radne grupe koja je zaduzena za
izradu programskih dokumenata za ovu liniju.

3. PHARE, ISPA i SAPARD

Osim postojecih programa i inicijativa, u 2005./2006.
godini’® za Hrvatsku ce se najvjerojatnije otvoriti novi pro-
grami PHARE, ISPA i SAPARD (kao takvi trenutno ne
pokrivaju Hrvatsku).

Naime, navedeni programi su pretpristupni programi
koje je Europska unija osnovala kao pomo¢ za pripremu
zemalja srednje i isto¢ne Europe za ¢lanstvo u EU. Program
PHARE se koncentrira na izgradnju institucija, sudjelo-
vanje u programima zajednice, ekonomsku i socijalnu ko-
heziju i industrijsko restrukturiranje. ISPA podrzava infra-
strukturne projekte u podrucju prometa i zastite okolisa,
dok SAPARD pokriva modernizaciju poljoprivrede i ruralni
razvitak.

Sukladno brzini pristupa Hrvatske EU, navedeni ¢e se
programi kroz vrijeme zamijeniti s programom pod na-
zivom IPA (Instrument pretpristupne asistencije), te se na-

% Datumi pocetka koristenja ovih fondova za Hrvatsku jo3 nisu definirani.
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Pretpristupni programi Europske Unije

PHARE

ISPA

SAPARD

Ovaj program je trenutno najznacajniji
oblik financijske i tehni¢ke pomoci Eu-
ropske unije namijenjen zemljama
srednje i istocne Europe. Uspostavljen je
1989. godine kao instrument podrske
ekonomskoj i politickoj tranziciji.
Program PHARE otvoren je za 10 zemalja
partnera (Bugarsku, Cesku, Estoniju, Lat-
viju, Litvu, Madarsku, Poljsku, Rumunj-
sku, Slovacku i Sloveniju).

U svojoj prvoj fazi od 1990. do 1994. go-
dine PHARE je raspolagao s 4,2 milijardi
eura, u drugoj fazi od 1995. do 1999. go-
dine s dodatnih 6,693 milijarde eura, a
za tekuce visegodisnje proracunsko raz-
doblje od 2000. do 2006. godine za
PHARE je rezervirano 10,92 milijardi
eura. Za program pri Europskoj komisiji
zaduzena je Opca uprava za prosirenje
Europske unije.

Program ISPA (Instrument za strukturne
politike u pretpristupnom razdoblju) slu-
zbeno je pokrenut 2000. godine, a u Eu-
ropskoj je komisiji za njega zaduzena
Opca uprava za regionalnu politiku.
Program je namijenjen infrastrukturnim
projektima u podrucju prometa i zastite
okolisa.

Za razdoblje od 2000. do 2006. godine
ovim programom biti ¢e dostupno 1,04
milijardi eura.

Glavni prioriteti u pripremi kandidata za
¢lanstvo unutar ovog programa su slje-
dedi:

— Obrazovanje o politikama i procedu-
rama Europske unije

— Pomo¢ u dostizanju standarda EU-a u
zatiti okolisa

— ProSirenje i povezivanje s transeurop-
skim prometnim mrezama.

Program SAPARD (Posebna pretpristup-
na pomo¢ za poljoprivredu i ruralni raz-
voj) zamisljen je kao pomo¢ zemljama
srednje i isto¢ne Europe u pripremama za
sudjelovanje u zajednickoj poljoprivred-
Glavni prioriteti ovog programa su slje-
dedi:

— Doprinos provedbi europskog prava iz
podrudja poljoprivrede

— Rjesavanje problema na podrucju pol-
joprivrede i ruralnog razvoja.

Pri Europskoj komisiji za program pro-
grama zaduzena je Opca uprava za pol-
joprivredu.

Ukupni PRORACUN navedenih programa za HRVATSKU u 2005. godini sukladno prijedlogu
Europske komisije iznosi 125 milijuna eura.

Izvor: Ministarstvo europskih integracija i HOTREC: Prezentacija “EU law and the hospitality sector”, studeni 2004.

kon ulaska RH u Europsku uniju otvara drugi niz programa
za zemlje ¢lanice EU-a (npr. fondovi za regionalni razvoj,
edukaciju i trening, “Leonardo da Vinci” za programe raz-
voja karijere i mnogo drugih).”!

4. Prijedlog mjera vezanih za iskoristenje sredstava EU
fondova

Mijere koje se predlazu Zupaniji u odnosu na po-
vecanje apsorpcijske sposobnosti koristenja sredstava iz
fondova Europske unije su sljedece:

— uloziti napor u daljnju profesionalizaciju nacina pri-
preme prijave projekata za financiranje putem EU fondova
(a sto bi valjalo izvesti implementiranjem standarda pri-
preme i prijave projekata te u tom pogledu eventualno
potrebnim kadrovskim ekipiranjem u Zupaniji);

— identificirati, definirati i razraditi projekte koji bi
imali realne moguénosti uklapanja u kriterije definirane u
svakom EU fondu zasebno.

Radi se o sljedecem:

— Potrebno je identificirati i detaljnije razraditi konk-
retne programe / projekte, kako bi se povecala Zupanijska
sposobnost uspjesnog prijavljivanja i koristenja raspolo-
zivih financijskih sredstava EU-a.

— S obzirom da se u pravilu trazi sufinanciranje/osigu-
ranje odredenog postotka financijskih sredstava za trazeni
projekt od strane traZzitelja zahtjeva (koji_gotovo uvijek
mora biti javno tijelo, institucija ili udruga), Zupanija u tom
smislu treba odrediti vlastite mogucnosti.

— Proces pripreme dokumentacije za natjecanje za
dobivanje financijskih sredstava je veoma slozen te za-
htijeva barem jednog djelatnika u Zupaniji koji ce se na
puno radno vrijeme iskljucivo baviti pracenjem stanja i pri-
premom aplikacija projekata za financiranje putem EU
fondova.

11.6.4. Sustav poticaja i olaksica razvoju
seoskog turizma u Zupaniji

Sustav poticaja i olaksica predstavlja znacajan element
u sustavu pruzanja podrike razvoju obiteljskih poduzet-
nickih turistickih aktivnosti u seoskom turizmu Zupanije.

Izvori financiranja poticajnih sredstava usmjerenih
prema poduzetnicima u seoskom turizmu mogu biti dr-
zavni i zupanijski proracun, proracun lokalne uprave/sa-
mouprave, odnosno proracun zZupanijske Turisti¢ke zajed-
nice, odgovarajuci fondovi EU te drugi izvori sredstava
(ovisno o vrsti poticaja).

S obzirom na cinjenicu da se Zagrebacka zupanija
opredijelila za tretman turizma kao strateskog razvojnog
sektora kao i za intenziviranje razvoja seoskog turizma,
predlazemo da se strukturira sveobuhvatan sustav poticaja
i olaksica razvoju seoskog turizma, koji bi obuhvacao slje-
dece segmente:

1. Financiranje tehnicko-savjetodavne podrske raz-
voju proizvoda seoskog turizma;

2. Financijski poticaji razvoju seoskog turizma:

— financijski poticaji za razvojne projekte (subvencije
kamata);

— (su)financiranje edukativnih aktivnosti;

— (su)financiranje aktivnosti marketinske komunika-
cije;

3. Porezne i ostale olakSice za razvoj seoskog turizma.

1. Financiranje tehnicko-savjetodavne podrske
razvoju proizvoda seoskog turizma

TEHNICKO-SAVJETODAVNA PODRSKA RAZVOJU
PROIZVODA SEOSKOG TURIZMA odnosi se na financi-
ranje rada strucnjaka razlicitih profila koji savjetuju podu-

! Detaljnije informacije o svim ovdje navedenim programima mogu se dobiti u Ministarstvu europskih integracija RH ili na sluzbe-

noj internet stranici Europske Unije www.europa.eu.int
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zetnike (bez placanja njihove usluge od strane poduze-
tnika), kako bi se osiguralo oblikovanje proizvoda seoskog
turizma u skladu s tradicijskim vrijednostima te savje-
tovanje u pogledu ostalih aspekata poslovanja.” Ova se
saVJetodavna podrska moZe financirati iz Zupanijskog pro-
racuna u suradnji s Turistickom zajednicom Zupanije.
Predlaze se financiranje pruzanja usluga besplatnog savje-
tovanja poduzetnika koji razvijaju proizvode seoskog tur-
izma od strane struc¢njaka sljedecih profila:

— stru¢njaka za razvoj turistickih proizvoda i poslovno
planiranje u turizmu (prijedlog koncepta proizvoda, izrada
poslovnog plana i sl.),

— arhitekata i dizajnera (oblikovanje eksterijera i in-
terijera u skladu s vrijednostima i elementima tradicijskog
graditeljstva),

— etnologa (razvoj proizvoda utemeljenog na kori-
Stenju lokalne kulturne bastine),

— agronoma i veterinara (razvoj proizvoda utemelje-
nog na povezivanju s poljodjelstvom i uzgojem stoke i sl.),

— stru¢njaka za financije i marketing (pomo¢ u osi-
guranju profitabilnosti poslovanja, upravljanju s trosko-
vima, administriranju poslovanja te oblikovanju komu-
mkacue s trziStem) i drugih struc¢njaka.

Ova bi se tehnicko-savjetodavna pomo¢ trebala pru-
zati poduzetnicima koji ulaze u novi razvoj proizvoda od-
nosno poduzetnicima koji ve¢ posluju ali nisu oblikovali
proizvod prema osnovnim nacelima uklapanja u lokalne
tradicijske vrijednosti.

2. Financijski poticaji razvoju seoskog turizma

Financijski poticaji razvoju seoskog turizma u Zupaniji
trebaju biti usmjereni na sljedece:

a) FINANCIJSKI POTICAJI ZA RAZVOJNE PROJEKTE
tj. za razvoj proizvoda seoskog turizma predlazu se kako
slijedi:

— Subvencioniranje kamata (prijedlog: do razine
Euribora + 1% do 1,3%)”* i osiguranje kreditnih linija u
suradnji s HBOR-om i drugim poslovnim bankama s po-
voljnim uvjetima kreditiranja (prijedlog: rok otplate kre-
dita 10 do 20 godina s dvije godine poceka otplate), s
to¢no utvrdenim kriterijima za odobravanje takvih kredita.
Preporuca se da krediti u prvoj razvojnoj fazi budu us-
mjereni u projekte koji osiguravaju mogucnosti kvalitetnog
smjestaja turista, a predlaze se da se kriteriji za dodjelu kre-
dita po povoljnim uvjetima temelje na sljede¢im osno-
vama:

- razvojni projekti seoskog turizma koji su zasnovani
na koristenju elemenata izvornog graditeljstva i/ili valorizi-
raju kulturnu bastinu,

- projekti usmjereni u adaptaciju ili rekonstrukciju
starih ruralnih kuéa odnosno izgradnju, dovrsenje, do-
gradnju, nadogradnju kuca koje koriste elemente tradicij-
skog graditeljstva a namijenjene su za pruzanje kvalitetne
usluge smjestaja turistima,

- pri odobravanju kredita treba valorizirati mogu¢-
nosti da seosko domacinstvo ima organiziranu poljopri-
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vrednu ili stocarsku proizvodnju, moguénost postojanja
starih obrta ili zanata na seoskom domacinstvu, odnosno
mogucnosti aktivnog sudjelovanja turista u aktivnostima na
seoskom domacinstvu i u tradicijskim/vjerskim obicajima
koji se organiziraju u blizem okruzenju,

- predlazemo da se kredit moze odobriti i domacin-
stvu koje nema poljoprivrednu proizvodnju ili obrt i nema
mogucnosti za njihovo pokretanje, ali se nalazi u atraktiv-
nom prirodnom okruzenju te postoji moguénost ukljuci-
vanja seoskih domacinstava u okolici u cjelovitu turisticku
ponudu namijenjenu gostima.

Izvori sredstava za_ove poticaje mogu biti razlicita
drzavna ministarstva te Zupanijski proracun.

b) FINANCIRANJE EDUKATIVNIH AKTIVNOSTI
treba usmijeriti u sljedece:

— Financiranje organiziranog programa edukacije po-
duzetnika u seoskom turizmu (Predlaze se poticanje ra-
zli¢itih programa edukacije, koji trebaju zapoceti s temelj-
nom edukacijom: poslovne moguénosti u seoskom turi-
zmu za seljacka domacinstva i ostale subjekte, upozna-
vanje s vazec¢im propisima, razvoj razlicitih proizvoda u
seoskom turizmu, pojedini poslovni aspekti — uspostava i
odrzavanje kvalitete proizvoda i usluga, financije, marke-
ting i sl.). Postoje mogucnosti da se neki od ovih edukativ-
nih programa organiziraju u suradnji sa HGK ili HCK — Ko-
morom Zagreb, te sukladno tome da se s obje strane
(Zupanlja i HGK) sufinancira edukacija. Preporuca se Zu-
paniji da se pristupi izradi godisnjeg plana odrzavanja edu-
kativnih aktivnosti, u suradnji sa sustavom HGK, te da se
odmjere mogucnosti Zupanijskog proracuna u smislu fi-
nanciranja ovih aktivnosti. Izrada plana edukativnih aktiv-
nosti bila bi u ingerenciji novoformiranog Odsjeka za turi-
zam pri Zupaniji.

— Financiranje izrade brosure za poduzetnike u seo-
skom turizmu (Seoski turizam — sto i kako?). Ovdje takoder
treba razmotriti mogucnosti sufinanciranja navedene bro-
Sure od strane HCK.

¢) (SU)FINANCIRANJE PROMOTIVNIH I KO MUNI-
KACIJSKIH AKTIVNOSTI preporuca se usmjeriti na slje-
dedi nacin:

— (Su)financiranje izrade razli¢itih oblika komunika-
cije u prvoj razvojnoj fazi se uglavnom usmjerava na pilot
projekte i odvija se u suradnji s Turistickom zajednicom
Zupanije, kako bi se osigurala kvalitetna komunikacija s
trzistem. Predlazemo izradu ukupnog plana komunikacije
s trzistem — prijedlog Plana aktivnosti s prijedlogom sufi-
nanciranja oblika marketinske komunikacije izraduje Turi-
stitka zajednica Zupanije, koji se prijedlog verificira u
novoformiranom Odsjeku za turizam pri Zupaniji te odo-
brava od strane Koordinacijskog odbora za provedbu smje-
rnica i programa razvoja turizma, ovisno o proracunskim
mogucnostima Zupanije.

(d) U drugoj razvojnoj fazi predlaze se (SU)FINAN-
CIRANJE USPOSTAVE UDRUGE / KONZORCIJA SEO-
SKIH DOMACINSTAVA ZUPANIJE, kojoj ce biti potrebno
osigurati pocetna sredstva za djelovanje.”

_Tehnicko-savjetodavnu podrsku treba promatrati u sklopu cjelovitog organizacijsko-upravljackog modela razvoja seoskog tu-
rizma u Zupaniji, koji je obrazlozen u poglavlju 11.5. ove Studije.

EURIBOR = Euro Interbank Offered Rate. Na dan 16. 12. 2004. EURIBOR za 12 mjeseci iznosi 2,266%

(Izvor: www.euribor.org). Sukladno prijedlogu subvencioniranja kamate do visine Euribor + 1,3%, ukupna kamatna stopa za ko-

risnike kredita iznosila bi oko 3,5%.
74

Ovdje se misli na drugu razvojnu fazu na nacin kako je ona definirana u predlozenom Organizacijsko-upravljackom modelu

razvoja seoskog turizma u Zupaniji — poglavlje 11.5.3. ove Studije, gdje je detaljnije obrazlozena organizacija Udruge/konzorcija seoskih

domacdinstava Zupanije.
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3. Porezne i ostale olaksice za razvoj seoskog
turizma

Ova skupina olaksica ukljuc¢uje smanjenje poreznih
obveza (zupanijski i lokalni porezi) odnosno drugih da-
vanja poduzetnika koji razvijaju projekte seoskog turizma
od prioritetne vaznosti i interesa za Zupaniju/lokalnu za-
jednicu.

Predlaze se sljedeca shema poreznih i drugih olaksica
(a koju Zupanija i lokalne uprave trebaju provijeriti s obzi-
rom na realne financijske mogucnosti za realizaciju ovakve
vrste olaksica na razini Zupanije i lokalnih uprava):

— Za poduzetnike koji razvijaju projekte od prioritet-
nog znacaja (smjestajna ponuda visoke kvalitativne razine
utemeljena na elementima izvornog tradicijskog graditelj-
stva) — za prve tri godine poslovanja smanjivanje poreza na
dohodak u visini od 25%.

— Za poduzetnike koji razvijaju projekte razvoja seo-
skog turizma koji ukljucuju smjestajne kapacitete i zado-
voljavaju temeljne kriterije kvalitete i koristenja autohtonih
vrijednosti u oblikovanju prostora — za prve tri godine po-
slovanja smanjivanje poreza na dohodak u visini od 10%.

— Za adaptaciju postojecih objekata ili gradnju novih
objekata seoskog turizma koji ukljucuju smjestajnu ponu-
du visoke/vise kvalitete treba razmotriti moguénost smaniji-
vanja komunalnih naknada odnosno komunalnih dopri-
nosa u odredenom postotku od njihovog ukupnog iznosa,
odnosno za posebno vrijedne pilot projekte treba razmo-
triti mogucnost neplacanja komunalne naknade.

— Ostale olaksice.

4. Model upravljanja sustavom poticaja i olaksica
za razvoj seoskog turizma

Preporucaju se sljedece osnovne odrednice koje se
odnose na ukupan predlozeni sustav poticaja i olaksica:

— Sustav poticaja i olaksica treba oblikovati na nacin
da traje minimalno tri do cetiri godine, ¢ime ce se u inici-
jalnoj fazi razvoja na djelotvoran nacin potaknuti stvaranje
jezgre kvalitetne ponude seoskog turizma u Zupaniji.

— Sustav poticaja i olaksica treba biti namijenjen se-
ljackim gospodarstvima (domacinstvima), malim i srednjim
poduzetnicima u turizmu (koji razvijaju projekte smje-
Stajne ponude u seoskom turizmu) te ostalim oblicima po-
duzetnistva u turizmu (proizvodadi suveniraisl.), a koji raz-
vijaju projekte seoskog turizma, bilo da se radi o novim
poduzetnicima koji tek ulaze u razvoj proizvoda, ili ve¢
postoje¢im poduzetnicima koji djeluju na podrucju seo-
skog turizma Zupanije a unapreduju proizvode.

— Sustav poticaja i olaksica treba biti usmjeren na pro-
jekte koji ¢e u konacnici rezultirati podizanjem konku-
rentnosti proizvoda seoskog turizma u Zupaniji, a koji se
uklapaju u nacela odrzivog razvoja.

— Sustav poticaja i olaksica u prvoj razvojnoj fazi tre-
ba narocito poticati projekte seoskog turizma koji uklju-
Cuju visoku/visu kvalitativau razinu smjestajne ponude ute-
meljenu na elementima tradicijskog graditeljstva, ali treba
ukljucivati i projekte koji poti¢u stvaranje partnerstva (u
smislu integracije razlicitih proizvoda u jedinstvenu po-
nudu) te projekte koji ne ukljucuju smjestaj ali obogacuju

ukupnu ponudu seoskog turizma Zupanije razlicitim sadr-
Zajima.

— Projekti koji su neprihvatljivi za poticanje su pro-
jekti koji se ne uklapaju u program “Razvoj seoskog tu-
rizma u Zagrebackoj zupaniji” te nisu osmisljeni prema
kljuénim smjernicama oblikovanja proizvoda navedenim u
ovoj Studiji. 75 Pritom su izricito neprihvatljivi projekti koji
se negativno odrazavaju na okoli$ odnosno na ostale dje-
latnosti u neposrednom okruzenju odnosno u Zupaniji,
primarno na poljoprivredno stocarsku proizvodniju.

— Za razvojne projekte koji su u izri¢itoj suprotnosti
s nacelima odrzivog razvoja, treba razmotriti mogucnost
uvodenja mjera dodatnog opterecenja (npr. povecavanja
doprinosa i naknada na Zupanijskoj odnosno lokalnoj ra-
zini).

Predlaze se sljededi upravljacki model sustavom poti-
caja i olaksica: 76

— Novoformirani Odsjek za turizam pri Zupaniji i
Turisticka zajednica Zupanije pripremaju prijedlog plana
ukupnih poticaja i olakSica za razvoj seoskog turizma,
razraduju prijedloge kriterija za pojedine vrste poticaja i
olaksica te dostavljaju prijedloge Koordinacijskom odboru.

— Koordinacijski odbor za provedbu smjernica i pro-
grama razvoja turizma razmatra i odobrava prijedlog plana
poticaja i olaksica te donosi odgovarajuce odluke o imple-
mentaciji sustava poticaja i olaksica, s definiranim kriteri-
jima za svaku vrstu poticaja odnosno olaksica.

— Predstavnici novoformiranog Odsjeka za turizam
pri Zupaniji u suradnji s predstavnicima Turisticke zajed-
nice Zupanije ocjenjuju pojedine razvojne projekte koji su
se kandidirali za poticaje ili olaksice, u smislu prihvatljivosti
njihovog proizvoda.

— Koordinacijski odbor za provedbu smjernica i pro-
grama razvoja turizma daje smjernice za kriterije odobra-
vanja kreditnih linija, koje Odsjek za turizam dogovara s
bankama koje realiziraju kreditne linije.

— Operativni proces pripreme natjecaja za poticaje i
organiziranje svakodnevnih aktivnosti iz sustava poticaja i
olaksica obavlja se u Odsjeku za turizam pri Zagrebackoj
zupaniji, pri cemu se ukupni proces odvija sukladno planu
i programu poticaja i olaksica koji je prethodno odobrio
Koordinacijski odbor za provedbu smjernica i programa
razvoja turizma.

— Osim prethodno navedenog, znacajnu ulogu u su-
stavu poticaja i olaksica za razvoj seoskog turizma ima Re-
gionalna razvojna agencija Zagrebacke zupanije, koja se, u
sklopu ukupnog sustava poticaja poduzetniStvu na po-
druc¢ju Zupanije, ukljucuje i u poticanje kvalitetnih pro-
jekata seoskog turizma.

12. OCEKIVANI RAZVOJ TRZISNOG
POTENCIJALA SEOSKOG TURIZMA U ZUPANIJI

Temeljem prethodno navedenih ciljeva razvoja seo-
skog turizma i strategije njihova ostvarivanja, ovo poglavlje
daje pregled ciljnih trzisnih segmenata i ocekivanog raz-
voja trzisnog potencijala kao i procijenjene potraznje za
turistickim proizvodima seoskog turizma u Zagrebackoj
zupaniji u iduéem srednjoro¢nom razdoblju, te okvirne

> U okviru poglavlja 11.2. ove Studije navedeni su klju¢ni faktori uspjeha za razvoj pojedinih proizvoda seoskog turizma. Ovi
kljucni faktori uspjeha trebaju se smatrati smjernicama za oblikovanje proizvoda te se sukladno tome kod svakog projekta koji se kandidira

za sustav poticaja treba ocjenjivati da li su zadovoljene ove smjernice.

o Ovaj prijedlog treba razmatrati u kontekstu ukupnog organizacijsko-upravljackog modela koji je predlozen u okviru poglavlja

11.5. ove Studije.
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procjene moguceg razvoja smjestajnih kapaciteta seoskog
turizma u Zupaniji u istom razdoblju.

12.1. Ciljni trZisni segmenti i procjena
trzisnog potencijala

Glavni izvori potraznje prema kojima je potrebno
usmjeriti marketinske napore u razvoju i promociji kako
primarnih, tako i sekundarnih turistickih proizvoda su:

— Stanovnici Grada Zagreba, kako stalni stanovnici s
prebivalistem, tako i privremeni stanovnici koji su na du-
Zzem boravku u Zagrebu (npr. stranci) te strani turisti u
Gradu Zagrebu;

— Turisti u prolazu (tranzitu) iz srednjoeuropskih ze-
malja na putu prema obali;

— Pojedinci i skupine iz Hrvatske i srednjoeuropskih
zemalja s posebnim interesima za odredenim turistickim
proizvodima seoskog turizma (npr. vinske ceste, lov, ribo-
lov, itd.).

Ukupni trzisni potencijal boravisnog turizma za turis-
tickim proizvodima seoskog prostora Zagrebacke zupa-
nije se procjenjuje na 78.000 nocenja u 2005. godini, od-
nosno 91.000 tisu¢a nocenja za pet godina (2009.), uz
prosje¢nu godisnju stopu rasta trzisnog potencijala od 4%.

12.1.1. Grad Zagreb

Prema popisu stanovnistva iz 2001. godine Grad Za-
greb broji 779.145 stanovnika te 275.464 privatnih kucan-
stava, Sto je prosjecno 2,8 clanova po kucéanstvu. Broj
stanovnika godinama stagnira i ne ocekuje se njegov po-
rast.

Prema podacima o zaposlenosti iz 2002. godine, Grad
Zagreb ima 350.000 zaposlenih (44,9% stanovnistva) s
prosjeénom mjesecnom neto plac¢om u istoj godini od
4.355 kuna. S obzirom da 31,6% zaposlenih (oko 111 ti-
suca gradana) ostvaruje iznadprosje¢nu mjesecnu neto
placu visu od 4.500 kuna, ovaj segment stanovnistva ima
nesto visi raspolozivi dohodak kojeg moze koristiti za turi-
sticke svrhe. S razvojem gospodarstva i porastom standar-
da zivljenja u Zagrebu, za ocekivati je da ¢e se raspolozivi
dohodak stanovnika Zagreba povecati.

Procjenom je utvrdeno da ve¢ danas u Zagrebu ima
oko 200 tisuca stanovnika s visSim raspolozivim dohotkom,

ukljucujuéi kako zaposlene, tako i one koji imaju vlastite
obrte, a koji ucestalo odlaze na odmorisna putovanja — ljeti
na more, zimi na skijanje, a tijekom godine sve vise i na
krace vikend odmore. Ovom segmentu stanovnistva je
potrebno aktivnije promovirati sve predlozene turisticke
proizvode seoskog turizma u Zagrebackoj zupaniji, prven-
stveno na jednodnevnoj (izletnickoj) osnovi, a vikend od-
mor te sport i rekreaciju u prirodi i na boravisnoj (turi-
stickoj) osnovi.

Ciljni trzisni segmenti za proizvod vikend odmora su
oni stanovnici Zagreba koji nemaju vlastitu kué¢u za odmor,
ali i oni koji ve¢ imaju kuce za odmor na obali, a u potrazi
su za vikend odmorom u seoskom i/ili prirodnom am-
bijentu. Ciljni trzisni segmenti za proizvode sporta i rekrea-
cije na boravisnoj osnovi (jedno ili vise nocenja) su po-
jedinci i skupine u Zagrebu s posebnim interesom za razne
sportove, kao sto su Nacionalni i zagrebacki sportski savezi
i drustva za planinarenje, biciklizam, konjicke sportove,
lov, ribolov, itd. Uz ove snazan izvor potraznje pred-
stavljaju i razna poduzeca i institucije u Zagrebu, koji salju
svoje djelatnike na team-building aktivnosti u prirodi —
kombinacije raznih sportsko-rekreacijskih aktivnosti u pri-
rodi koje grupe obavljaju u cilju gradenja timskog duha.

Uz njegove stalne stanovnike, Zagreb ima i odreden
broj privremenih stanovnika, kao $to su studenti i stranci
koji rade za veleposlanstva i konzulate, medunarodne
organizacije i predstavnistva, strana poduzeca i slicno. U
Zagrebu se nalazi 41 veleposlanstvo i 13 konzulata, 6
medunarodnih organizacija, 7 predstavnistava Ujedinjenih
naroda, 9 informativno-kulturnih i 8 trgovinskih predstav-
nistava stranih zemalja, 21 inozemna udruga i zaklada te
djelatnici brojnih stranih poduzeca koja djeluju u Hrvat-
skoj. Procjenom je utvrdeno da u Zagrebu boravi oko pet
tisuca stranih drzavljana. Stranim drzavljanima na duzem
boravku u Zagrebu treba ponuditi sve turisticke proizvode
seoskog turizma, prvenstveno one koje podrzava visoka
kvaliteta ambijenta, vina, gastronomije, usluzivanja i
smjestaja.

Znacajan izvor potraznje za proizvodima seoskog tur-
izma mogu biti i postojeci turisti koji dolaze u Grad Zagreb,
prvenstveno strani gosti kojima treba promovirati ponudu
vina i vinskih cesta te kraceg odmora preko vikenda s
dozivljajima gastronomije i upoznavanja kulturno-povi-

iCiljni trzigni segment] za proizvode seoskog turzma Zagrebadie Fupanije
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jesnih znamenitosti i tradicionalnih obrta Zagrebacke zu-
panije. Ocekuje se da ¢e do kraja 2004. godine Zagreb
ugostiti oko 335 tisuca stranih turista, od ¢ega najvise po-
slovnih, ali sve vise i odmori$nih turista.

Procjenom je utvrdeno da stanovnici, strani drzavljani
i strani turisti Grada Zagreba u sadasnjem trenutku go-
disnje mogu proizvesti kako znacajnu izletni¢ku potraznju
tako i turisticku potraznju s boravkom od oko 45.600
nocenja. Treba, medutim, istaknuti da se danas u objek-
tima seoskog turizma Zagrebacke zupanije, barem $to se
tice registriranog smjestaja, realizira samo vrlo mali dio
ovog trzisnog potencijala.

12.1.2. Turisti u prolazu — tranzitu

Subjekti seoskog turizma Zagrebacke zupanije bi tre-
bali promovirati proizvode koje nude seljacka turisticka
domacdinstva i ostali objekti seoskog turizma prema turis-
tima u prolazu (tranzitu) na putu prema obali kao prirodna
i ambijentalna mjesta za odmor, kako za kra¢i odmor (od
jednog sata do vise sati), tako i za odmor s no¢enjem. Tije-
kom odmora gostima treba prvenstveno ponuditi gastro-
nomske dozivljaje, ali i moguénosti upoznavanija kultur-
no-povijesnih znamenitosti i tradicionalnih obrta.

Od gotovo osam milijuna stranih turista u Hrvatskoj,
procjenjuje se da oko 2,7 milijuna turista iz Njemacke,
Austrije, Poljske, Ceske, Slovacke, Madarske, pa cak i
dijela Slovenije, prolazi pored Zagreba na putu prema
moru dolazedi iz dva glavna smjera: zagorskom autoce-
stom preko Krapine i prigorskom autocestom preko Vara-
zdina. Za ocekivati je da ¢e se promet hrvatskim autoce-
stama intenzivirati s daljnjom gradnjom autocesta i razvo-
jem turizma na obali.

Ve¢ danas Zagrebacka Zupanija usluzuje odreden broj
turista u tranzitu, od kojih se vecina zadrzava kratko i bez
nocenja. Medutim, udjel boravisnih gostiju (s no¢enjem) bi

svakako trebalo povecati nudeci gostima spomenute turis-
ticke dozivljaje. Procjenom je utvrdeno da tranzitni turisti
ve¢ danas proizvode trzisni potencijal od najmanje 165 ti-
suca gostiju za kra¢i odmor i oko 19,5 tisuca turista za od-
mor s noc¢enjem (Sto znaci najmanje 19,5 tisu¢a nocenja).

12.1.3. Pojedinci i skupine s posebnim interesima

Uz spomenute izvore potraznje, trzisni potencijal seo-
skog turizma Zagrebacke Zupanije predstavljaju pojedinci i
skupine s posebnim interesima kako iz cijele Hrvatske,
tako i iz srednjoeuropskih zemalja, kao Sto su ltalija, Slo-
venija, Austrija i Njemacka. Primjeri su razna vinska dru-
Stva, sportska drustva, lovci i ribolovci, vjerske grupe, i
sli¢cno. Procjenjuje se da u seoskom prostoru Zagrebacke
zupanije pojedinci i skupine s posebnim interesima mogu
realno proizvesti najmanje 10 tisu¢a nocenja (oko 7 tisuéa
turista s prosje¢nim boravkom od 1,4 noéenja po osobi).

12.2. Dimenzioniranje smjestajnih kapaciteta seoskog
turizma Zagrebacke Zupanije

S obzirom da sadasnji smjestajni kapaciteti u seoskom
prostoru Zagrebacke zupanije ne zadovoljavaju niti kvali-
tetom, a niti brojem, buduéi razvoj smjestajnih kapaciteta
bi trebao biti usmjeren kako na podizanje kvalitete posto-
jecih kapaciteta, tako i na stvaranje novih kapaciteta, ugla-
vnom temeljem konverzije postojecih objekata izvan
upotrebe.

Dimenzioniranje smjestajnih kapaciteta seoskog tu-
rizma Zagrebacke zupanije temelji se na sljedec¢im pret-
postavkama:

— Sadasnji trzisni potencijal analiziranih trzisnih seg-
menata za smjestaj u seoskom turizmu od oko 78 tisuca
nocenja tijekom godine;

— Prosjecna godisnja stopa rasta trzisnog potencijala
od 4% tijekom narednih pet godina te na tim osnovama
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ocekivani trzisni potencijal analiziranih trzisnih segmenata
za smjestaj u seoskom turizmu od najmanje 91 tisuca
nocenja godisnje za pet godina;

— Ocekivana potraznja, realizirana u seoskom turizmu
Zagrebacke Zupanije, koja se krece od oko 5% ukupnog
trzisnog potencijala u 2005. godini do 35% trzi$nog poten-
cijala u 2009. godini —sto rezultira o¢ekivanim realiziranim
trzisSnim potencijalom od oko 32 tisu¢e nocenja u smje-
Stajnim objektima seoskog turizma u Zagrebackoj zupaniji
u 2009. godini;””

— Prosjecna godisnja iskoristenost smjestajnih jedi-
nica se procjenjuje od 6% u 2005. godini do 20% u 2009.
godini (73 dana pune zauzetosti) i faktor viestruke za-
uzetosti od 2,25 (2,25 nocenja po smjestajnoj jedinici —
sobi/apartmanu) te prosjecno deset kreveta po smjestaj-
nom objektu (seosko domadinstvo, kuée za odmor i
sli¢no).

Na temelju prethodno navedenih pretpostavki, oceki-
vani realizirani trzi$ni potencijal razvoja smjestajnih ka-
paciteta u seoskom turizmu Zagrebacke zupanije u roku

Ocekivani razvoj potrainie | ponude - smjestaj u seaskom turizmu Zagrebadke Fupanije

Tréiénl | God stopa Ocekivana polrainja | Godidnja | Brgj =
Ciljni triiSni segment |potencijal (br. rastatd | % odtri = Broj soba ;
nacenja) | potencijala | potencijala | OCIe| TaUTetost | hreveta S
Zagrab 45508
Trangitni furist 15485
Specijalni imeresi 10.000!
Ukupna patenciel 2004 75.082)
2005, TR.0BG 4% 5% 3.004] %! 178 78 18
2006, B 208 % 12% 9.745| 10 267 119 7
007 BA45T| i%] 2%, 16.891] P 386 T 35
2006, 87.836 % 25% 21.854| 15% 401 178 40
2009, 91,349 4% 35% 311972 0% 438 95 a4

7 S T . o G e . S "
Logicno je za ocekivati da ¢e ukupni procjenjeni raspolozivi trzisni potencijal za seoski turizam u prostoru sredisnje Hrvatske biti
realiziran djelomi¢no u Zagrebackoj Zupaniji a djelomi¢no u susjednim zupanijama.
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PROCJENA RASTA PRIHODA 0D SEOSKOG TURIZMA U ZAGREBAEKODJ ZUPANLI
(2005.-2009.)

. Proal Prihodod | Ostaliprhod od| uPnl prihod
Br, nadenja | patrodnfa po smieitaja skichoa Walans ad seoskog
. notenju i | turizma
2005 | 390  1#kn 48B51hn|  B.23143Bkn|  BI00.000 kn
2006, 4.745 125 kn 1.216.138 kn G 4B, 746 kn | 7.698.862 kn
2007 16.881 130 kn 2185893 kn 6.7 38,575 b | 8.535.869 kn
2008, 21.858 135 kn 2,964 456 kn 7008574 kn 2,574,030 kn
2004, 31.972 140 kn A4TE 108 kn 7.280.957 kn 11766084 kn

Hapomana; Cstak prhod od sscekog turizra ukfutufe prhode od ugestielikh ushga, prodajs stima domadih

proizenda, sanienim |l

od pet godina procjenjuje se na 195 smjestajnih jedinica
(soba i apartmana), sa sveukupno oko 438 kreveta, od-
nosno oko 44 smjestajnih objekata seoskog turizma u ru-
ralnom prostoru Zagrebacke zupanije.

Temeljem izvrsenih procjena kretanja potraznje i po-
nude u seoskom turizmu Zagrebacke zupanije u iducih pet
godina, procjenjuje se mogucnost ostvarivanja prihoda od
11,8 milijuna kuna na kraju projiciranog petogodisnjeg
razdoblja. U odnosu na procijenjeni postojeci volumen
prihoda koji se danas realizira od seoskog turizma Zagre-
backe zupanije, u iznosu od 6,7 milijuna kuna’®, ovo pred-
stavlja kumulativni porast prihoda od 76% tijekom pet
godina. Porast prihoda se uglavnom generira porastom pri-
hoda od smjestaja, koji nastaje kao kombinacija rasta kvan-
titete i kvalitete smjestajne ponude, inducirane ukupnim
razvojnim i marketinskim aktivnostima koje su prezenti-
rane u ovoj studiji. Treba, medutim, napomenuti da je
dostizanje navedene prihodovne razine u izravnoj vezi sa
provodenjem ukupnih razvojno-marketinskih aktivnosti,
sto implicira da eventualno djelomi¢no provodenje nekih
aktivnosti moze rezultirati i manjom ukupnom razinom
prihoda.

13. PROVEDBENI PROGRAM

Temeljem prethodno predlozene strategije razvoja se-
oskog turizma u Zagrebackoj zupaniji, u ovom se poglavlju
prezentira prijedlog provedbenog programa projekata i ak-
tivnosti, njihovih nositelja te moguce vremenske dinamike
s temeljnom svrhom ucinkovitog postizanja prethodno de-
finiranih ciljeva razvoja seoskog turizma u Zagrebackoj zu-
paniji u idu¢em srednjoro¢nom razdoblju.

14. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Polazed¢i od usvojenih strateskih dokumenata i razvoj-
nih ciljeva odredenih u njima (Sto Zelimo?), a imajuci u
vidu sve procese koje Zagrebacka zupanija aktivno vodi u
cilju intenziviranja ruralnog razvitka, namjera je ove Stu-
dije bila predloziti strategiju (kako postici ono Sto Zelimo?) i
operativni program (tko i kada poduzima koje aktivnosti?)
organizirane provedbe daljnjeg razvoja seoskog turizma
Zagrebacke zupanije. Pri predlaganju razlicitih aktivnosti,
mijera i organizacijskih oblika, u ovoj Studiji temeljni cilj je

78

bio pruziti odgovore na pitanje kako u praksi djelotvorno
razviti kvalitetu i prepoznatljivost proizvoda seoskog tur-
izma Zagrebacke Zupanije, koji ¢e osigurati dodane vri-
jednosti ukupnom procesu ruralnog razvitka Zupanijskog
podrudja.

Nesumnjivo je da razvoj seoskog turizma na nacelima
odrzivog razvoja, kako je to i predlozeno u ovoj Studiji,
Zagrebackoj zupaniji u razvojnom smislu moze donijeti
mnogo vise koristi nego potencijalnih drustvenih troskova.
Za ocekivati je da bi se temeljne koristi razvoja seoskog tu-
rizma koji bi se u Zagrebac¢koj zupaniji odvijao po kon-
ceptu i strategiji predlozenim ovom Studijom, mogle pro-
matrati u ekonomskom i socijalnom kontekstu te kontekstu
oc¢uvanja okolisa. Radi se o sljedec¢im koristima:

u socijalnom smislu,

— radi se o sprecavanju depopulacije ruralnih pod-
ru¢ja Zagrebacke zupanije pa c¢ak i o mogucnosti priv-
lacenja stanovnistva koje bi se bavilo seoskim turizmom na
podrucju Zupanije uslijed atraktivnosti ovog businessa ko-
ju osigurava blizina velikog trzista (Grad Zagreb);

- nadalje, radi se o zadtiti i promoviranju kulturno-
povijesne bastine te revitalizaciji tradicija, obicaja i starih
zanata i obrtniStva koje se moze materijalizirati kroz proiz-
vode seoskog turizma Zupanije;

— konacno, radi se o podizanju kvalitete Zivota sta-
novnistva Zupanije putem razvoja usluznih i ostalih sadr-
zaja koji su inicijalno razvijeni radi turista, ali sluze i lokal-
noj zajednici;

u ekonomskom smislu,

— prije svega, radi se o moguénosti povecavanja za-
posljavanja u seoskom turizmu, bilo putem osiguravanja
posla ¢lanovima obitelji koji rade u seoskim domacinstvi-
ma u okviru pruzanja usluga posjetiteljima/turistima, ili o
profesionalnom zapogljavanju;

— radi se takoder i o povecavanju prihoda od turizma
te po toj osnovi o doprinosu punjenju proracuna kroz
razlicite oblike fiskalnih i parafiskalnih davanja;

— konacno, radi se u svakom slucaju o pozitivnim
ekonomskim ucincima koji razvoj turizma ima na ostale s
turizmom povezane djelatnosti a u ovom slucaju narocito
u pogledu uzro¢no-posljedi¢ne povezanosti razvitka poljo-
privrede i seoskog turizma na podrucju Zupanije;

Podatak o prihodu od 6,7 milijuna kuna koji se danas realizira od seoskog turizma u Zagrebackoj zupaniji dobiven je anketom

ponudaca u seoskom turizmu Zupanije, koja je provedena 10. 12. 2004. godine.
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u smislu ocuvanja i zastite okolisa,

— radi se o oCuvanju i zastiti prirodnih i ostalih resursa
koja se moZe i mora postici ukoliko se razvoj seoskog tu-
rizma na podru¢ju Zupanije odvija na nacelima odrzivog
razvoja — ovo je jedini moguci razvojni put, jer su atraktiv-
nost a time i uspjeh seoskog turizma u velikoj mjeri ovisni o
kvaliteti i o¢uvanosti okolisa u kojem se ovaj oblik turizma
odvija.

U kojoj mjeri Ce se intenzitet razvoja seoskog turizma
na podrucju Zupanije ostvariti, ovisi prije svega o odlu-
¢nosti Zupanijskih vlasti da na provedbi predlozenih pro-
grama aktivno preuzmu ulogu koordinatora i osiguraju vi-
soku razinu suradnje svih subjekata koji su ukljuceni u
razvoj seoskog turizma. Ovo nije lak zadatak, buduci da se
radi o potrebi uspostave najsireg javno-privatnog partner-
stva na lokalnoj i zupanijskoj razini, a $to podrazumijeva
harmonizaciju interesa i misija razli¢itih interesnih strana i
skupina.

Stoga je u procesu primjene koncepta razvoja nuzno
i¢i sustavom “malih koraka” ali jasno strukturiranih i usmije-
renih ka konacnom cilju. Nakon odluke Zupanijskih vlasti
o prihvacanju programa razvoja seoskog turizma, aktiv-
nosti na primjeni ovdje predlozenog koncepta i programa
razvoja, trebaju inicijalno biti usmjerene na upoznavanje
lokalne zajednice s podru¢ja cijele Zupanije o strategiji i
programu razvoja seoskog turizma te na njihovo motivi-
ranje da se ukljuce u ostvarivanje postavljenih ciljeva.

Konacno, treba istaknuti da ¢e u samom procesu
provodenja predlozenog programa, od klju¢nog znacenja
biti uspostava sustava pracenja ostvarenja postavljenih ci-
lieva po njihovoj ovdje predlozenoj vremenskoj dinamici.

D. PRILOZI

15. PRILOZI

15.1. Popis kontakata

— Gosp. mr. sc. KRUNOSLAV PILKO dipl. oec., Pro-
celnik, Upravni odjel za gospodarstvo, Zagrebacka Zu-
panija

— Gosp. mr. sc. JOSIP KRALJICKOVIC, Procelnik,
Upravni odjel za poljoprivredu, ruralni razvitak i Sumar-
stvo, Zagrebacka zupanija

— Gda ANA ZELIC prof, stru¢ni suradnik za Europske
integracije i meduzupanijsku suradnju, Upravni odjel za
gospodarstvo, Zagrebacka zupanija

— Gosp. ROBERT BACAC, Pomocnik Ministra, Upra-
va za sustav TZ-a i selektivne oblike turizma, Ministarstvo
mora, turizma, prometa i razvitka RH

— Gosp. ZDENKO RAJCL, Uprava za regionalni raz-
voj, Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka RH

— Gosp. SRECKO SELANAC, Pomocnik Ministra,
Uprava za odrzivi razvitak seoskog prostora, Ministarstvo
poljoprivrede, Sumarstva i vodnoga gospodarstva RH

— Gda ONDINA SEGVIC, Direktorica, Sektor za turi-
zam Hrvatske gospodarske komore

— Gda VLASTA KLARIC, Savjetnica, Sektor za turi-
zam, Zajednica kulturnog turizma, Hrvatska gospodarska
komora

— Gosp. RADENKO MILOSEVIC, Voditelj odsjeka za
makroekonomske analize, bankarstvo i druge financijske
institucije, Hrvatska gospodarska komora — Komora Zagreb

— Gda MARIJA SABIC, Nacelnica Odjela za statistiku,
Grad Zagreb, Gradski zavod za planiranje razvoja grada i
zastitu okolisa

— Gda LIDIJA MISCIN, Direktorica turisti¢kog ureda,
Turisticka zajednica Zagrebacke zupanije

— Gosp. OZREN KRBAVCIC, Turisti¢ka zajednica Is-
tarske zupanije

— Gosp. DENIS IVOSEVIC, Istarska razvojna turisticka
agencija

— Hrvatska turisticka zajednica

— Gda DIJANA KATICA, Direktorica, Hrvatski farmer
d.d.

— Gda HELGA BLODER, Leben in oststeirichen
Bauernhofen, Austrija

- Gda MAJDA DEKLEVA, Gospodarska komora
Slovenije, Udruga turizma, hotela i restorana

Sudionici radionice odrzane 10. 12. 2004.:

— Dragutin Volari¢, poljoprivredno gospodarstvo Eko
pcelarstvo

— Salih Suljagi¢, izletnicki turizam — obrt Pri Valentinu

— Mario Jurisi¢, vlasnik obiteljskog gospodarstva Kos-
Jurisi¢

— Bozidar Simanovi¢, vlasnik seljacko turistickog go-
spodarstva Simanovi¢

— Ivan Stijhovi¢, vlasnik seljacko turistickog gospodar-
stva Simanovic

— Drago Kezele, obrtnik, Kezele vino, seoski turizam

— Zdravko Rezek, vinar vlasnik kusaonice vina

— Kresimir Rezek, vlasnik vinarije kusaonice

— Velimir Jaguni¢, vlasnik vinarije kusaonice

— Kresimir lvanci¢, vlasnik vinarije kusaonice

— Orlando Sesan, vlasnik kusaonice vina

— Zeljko Kos, vinogradar — vinar

— Stefica Brbot, vlasnik seljackog domacinstva

— Zoran Novosel, vlasnik seoskog turizma buffet Tena

— Miljenko Vucina, vlasnik, Snoopy — ugostiteljstvo i
turisticki obrt

— Josip Kovaci¢, vlasnik gradevinsko poljoprivrednog
obrta i seoskog turizma

— Jelena Biljan, nositelj, OPG

— Drazen Gagro, ¢lan OPG

— Bozidar Balenovi¢, direktor TZ
. — Zlatka Dalbello, vlasnik projekta ruralne kuce u PP
Zumberak

— Snjezana Klanfar, ¢lan seljackog domacinstva Zum-
berak

— Goran Klanfar, vlasnik selja¢kog domacinstva Zum-
berak

— Ankica Jankovié, voditelj obrta za ugostiteljstvo i
turizam Jankovié

— Marko Stanisi¢, ¢lan seoskog gospodarstva Stanisic
. — Franjo Stanidi¢, upravitelj agro turisticke zadruge
Zumberak

— Mirica Kugi¢, vlasnik seoskog turizma Kusi¢

— Mladen Budinséak, ¢lan seoskog gospodarstva

— Tomislav Jakopac, voditelj sportsko rekreacijskih sa-
drzaja, obrt

— Marijan Slakoper, vlasnik, Etno kuca pod Oki¢em

— Milan Suban, direktor, tvrtka Suban d.o.o.

— Davorka Kellar, voditeljica botanickog vrta, Suban
d.o.o.

— Ondina Segvi¢, direktorica Sektora za turizam,
HGK

— Vlasta Klari¢, savjetnica, Sektor za turizam, HGK

— Lidija Mis¢in, direktorica Turisticke zajednice Za-
grebacke zupanije
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— Marijan Dumi¢, direktor Turisticke zajednice Grada
Samobora

— Branka Barilovi¢, direktor Turistickog ureda Turi-
sticke zajednice Crada Zapresica

— Ivan Sajkovi¢, direktor Regionalne razvoje agencije
Zagrebacke zupanije

— Josip Erben, direktor Poduzetnickog centra Samo-
bor

— Dario Pavlovi¢, stru¢ni suradnik, Poduzetnicki cen-
tar Samobor

— Mladen Norsi¢, voditelj turisticke razvojne inicija-
tive u Poduzetni¢ckom centru Samobor

— Ivana Mikek Kupres, referent, Udruga Poduzetnicki
centar Sveta Nedelja

— Maja Krule, tajnik udruge, Udruga Poduzetnicki
centar Sveta Nedelja

— Drazen Sudinec, direktor Poduzetnickog centra Vr-
bovec

— Mirela Schreiber, direktor Poduzetnickog centra
Velika Gorica

— Drazen Blaskovi¢, znanstveni novak, Agronomski
fakultet

15.2. Popis koristenih izvora

— JafariJ. (ur.), ENCYCLOPEDIA OF TOURISM, Rout-
ledge, London, 2000.

— Khan M, Olsen M, Var T, VNR’S ENCYCLOPEDIA
OF HOSPITALITY AND TOURISM, Van Nostrand Rein-
hold, New York, 1993.

— Vukoni¢ B, Cavlek N. (ur.), RIECNIK TURIZMA,
Masmedia, Zagreb, 2001.

— WTO, RURAL TOURISM IN EUROPE: EXPERI-
ENCE, DEVELOPMENT AND PERSPECTIVES, WTO Semi-
nar Proceedings, 2004.
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— DPRG 3 agosto 2004 n.46/R — Caratteristiche grafi-
che inerenti alla classificazione delle strutture agrituristiche

— L. R. 76/94 Art.15 — Approvezione modelli relativi
alla pubblicita dei prezzi e delle caratteristiche delle strut-
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15.3. Odabrani kljucni aspekti razvoja seoskog turizma

15.3.1. Seoski turizam kao faktor revitalizacije
ruralnog prostora

Nakon njegove pocetne razvojne faze, u kojoj je seo-
ski turizam bio pokretan samostalnim pojedinacnim inici-
jativama lokalnog stanovnistva koje prima goste i poticaji-
ma samih zainteresiranih posjetitelja, na visoj razini trzi-
$nog interesa, u kasnijoj fazi, seoski turizam postaje rjese-
nje ruralnih problema kao $to su na primjer problemi ne-
ujednacenog koncentriranog razvoja i depopulacije ru-
ralnog prostora, odnosno opcenite revitalizacije ruralnog
prostora.
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Mnogo primjera ukazuje na ruralnu revitalizaciju, ali
posebno treba istaknuti primjer Toscane u Italiji ili primjer
Austrije s alpskim prostorom. Uvodenjem novih djelatno-
sti komplementarnih sa poljopriviednom aktivnoscu, kao
npr. seoskog turizma, stvara se dodatni prihod koji omo-
gucava podizanje kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva i
zaustavljanje — ili barem usporavanje — negativnog demo-
grafskog trenda.

Na primjeru Austrije, danas komunalno i infrastruk-
turno razvijeni prostor Alpa, prije pedesetak godina bilo je
jedno od najzaostalijih podruéja drzave. Kroz implementa-
ciju novih oblika “nepoljoprivrednih” djelatnosti, pri ¢emu
je najznacajniju ulogu odigrao ruralni turizam, u alpskom
podrucju stvoren je visak prihoda koji je tijekom godina
omogucavao podizanje kvalitete zivota lokalnog stanov-
nistva i zaustavljanje depopulacije navedenih podrudja.
Znacajna su i iskustva tranzicijskih zemalja, kao na primjer
Madarske koja je sredinom 1990-ih na jugu okruga Ba-
ranja (u neposrednoj blizini granice sa Hrvatskom), pokre-
tano inicijativom lokalne zajednice i uz pomo¢ kredita fon-
dova EU-a, pokrenula projekt vinske ceste koja danas
uspjesno uklju¢uje 32 obiteljska seoska gospodarstva, 8
hotela, brojne ugostiteljske objekte te u sinergiji s ostalim
vinskim cestama koje su pokrenute nakon tog “pilot pro-
jekta” ¢ini motor razvoja te regije.

Iskustva blizih zemalja ukazuju na to da je planiranje
narija revitalizacije ruralnog prostora Hrvatske, za kojeg
vrijedi konstatacija da je u velikoj mjeri ekonomski i infra-
strukturno siromasan, a nije moguc znacajniji komercijalni
razvoj poljoprivrede zbog velikog broja usitnjenih posjeda.

15.3.2. Seoski turizam i odrzivi razvoj

Pojam odrzivog razvoja turizma Sire se primjenjuje od
pocetka 1990-tih godina, od kada oznacava “sve oblike

turisti¢kog razvoja, menadzmenta i aktivnosti koji ne ugro-
Zavaju okolis, ekonomski i socijalni integritet lokalnog sta-
novnistva i to kroz ocuvanje prirodnih, stvorenih (izgra-
denih) i kulturnih resursa”79.

Navedena definicija jos vise dobiva na znacaju ako sa-
gledamo da je turizam jedna od najvaznijih ekonomskih
grana u svijetu koja godisnje na razne vrste putovanja po-
krece preko 600 milijuna ljudi, u svijetu zaposljava preko
250 milijuna ljudi, sudjeluje u svjetskom BDP-u s 10% do
20%. Zbog znacajnog volumena, nuzno je potrebno da se
turizam razvija na nacin da ne unistava prirodno i socio-
ekonomsko okruzenje pojedinih regija.

Uz termin odrzivog razvoja turizma, danas su u tom
segmentu vrlo Cesti i sljedeci pojmovis©:

— Ekoloska odrzivost turizma: pri ¢emu se misli na
razvoj koji ne uzrokuje nepovratne Stetne promjene u des-
tinacijskom ekosistemu.

— Socijalna odrzivost: sposobnost lokalne zajednice
da apsorbira turizam bez pojave socijalnih disharmonija.

— Kulturna odrzivost: podrazumijeva da je lokalna
zajednica sposobna zadrzati elemente vlastite kulture i
obicaja, ne podlijezuéi obicajima i navikama nerezident-
nih posjetitelja.

— Ekonomska odrzivost: podrazumijeva razinu eko-
nomskog dobitka za lokalnu zajednicu dovoljnu za osi-
guranje odgovarajudih koristi, a u usporedbi sa drustvenim
troskovima koje moze uzrokovati turizam, te dovoljnu za
pokrice troskova svake poduzete mjere usmjerene na za-
dovoljavanje potreba turista.

Navedeni aspekti odrzivog razvoja turizma nisu me-
dusobno konfliktni, ve¢ su medusobno komplementarni.
Naime, kod primjene odrzivog razvoja moraju se zadovo-
ljiti svi aspekti odrzivosti, jer u slu¢aju da oni nisu zadovo-
lieni, neadekvatan turisticki razvoj moze povecati “stres”
destinacije, te na taj nacin negativno utjecati na prirodne,

Primjer najcescih indikatora odrzivog razvoja seoskog turizma

1. | Stres — broj posjetitelja/turista (godisnje ili po sezoni)
2. | Socijalni stres — omjer broja posjetitelja/turista i lokalne populacije (godisnje ili po sezoni)
3. | Atraktivnost — popis prirodnih i kulturnih atrakcija
— stupanj atraktivnosti prirodnih i kulturnih resursa
4. | Proces planiranja — postojanje lokalnog/regionalnog plana razvoja
5. | Planiranje turistickog razvoja — postojanje lokalnih/regionalnih planova turistickog razvoja
6. | Zasticena podrucja — stupanj i vrsta zadtite

— postotak zastiéenih zona u odnosu na cijeli teritorij destinacije/turisticke regije

7. | Lokalna ukljucenost — omjer broja obrta i poduzeca u vlasnistvu lokalnih ljudi i ukupnog broja
poslovnih subjekata

8. | Lokalna kontrola — postojanje formalnih mjera (osluskivanje javnosti, prezentacije, referendumi)
radi osiguranje lokalne kontrole planiranja razvija i implementacija programa

9. | Zaposljavanje

— broj stvorenih radnih mjesta u turizmu
— omjer broja lokalnih zaposlenika i zaposlenika iz ostalih krajeva/regija

10. | Doprinos turizma lokalnoj
ekonomiji

prihodima

— udio turisticke djelatnosti u ukupnim opéinskim/regionalnim/zupanijskim

’ Definicija FNNP-a (Federation of Nature and National Parks), 1993

0 . .
lzvor: Tamara Ratz, Laszlo Puczko; Rural tourism and sustainable development
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11.

Ekonomska raznovrsnost

— miks i udio razli¢itih ekonomskih aktivnosti u ukupnim opcinskim/regionanim/

zupanijskim prihodima

12.

Potrosnja energije

omjer obnovljivih izvora energije i neobnovljivih izvora (potro3nja)

13.

Upravljanje otpadom

postotak domacinstava sa odgovarajuc¢im sustavom otpadnih voda

postotak domacinstava sa odgovarajuc¢im sustavom tretiranja i recikliranja
krutog otpada

14.

Edukacija i trening

postotak lokalnih ljudi koji su ukljuéeni u turisticku djelatnost koji su prosli
profesionalni trening i edukaciju

distribucija zaposlenika u turizmu po edukaciji/stru¢noj spremi
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postotak zaposlenika u turizmu (i lokalnog stanovnistva) koji sudjeluju
u organiziranim treninzima koji se redovno organiziraju

15. | Zadovoljstvo lokalne sredine — opca percepcija stanovnistva o efektima turizma na lokalnu zajednicu

16. | Zadovoljstvo turista — opdi stupanj zadovoljstva turista u vezi s kvalitetom i odnosom “vrijednost
za novac” kompleksnijih turistickih proizvoda

— odnos stalnih gostiju i gostiju koji dolaze prvi put

Izvor: razliciti izvori (Tourism Concern & WWF, 1992; McCool & Watson 1994, Murphy 1994, Howie 1996, Swarbrooke 1996, WTO

1996, Mowforth & Munt 1998)

ekonomske i socio-kulturne karakteristike lokalne ruralne
sredine.

Seoski se turizam cesto shvaca “odrzivim oblikom tur-
izma” jer zbog privlacenja ograni¢enog broja gostiju nema
potrebe za ekstenzivan razvoj svih oblika infrastrukture.
Osim toga, turisti su Cesto veoma zainteresirani za upozna-
vanje lokalne kulture i obicaja, lokalnog nacina zivota,
upoznavanje lokalnih jela (“okusa i mirisa”) te nacina nji-
hove pripreme, te su ekoloski osvijesteni.

Jedna od glavnih atrakcija seoskog turizma je osobna
interakcija sa lokalnim stanovnistvom, tako da gosti i do-
macini mogu dijeliti ideje, iskustva, znanja te sukladno
tome turizam moze ispuniti ulogu povezivanja ljudi razlici-
tih obicaja i kultura.

TURIST

RAMNOTEZA

LOKALMA ZAJEDHICA,
DOMACIHI

Medutim, analizirajuci seoski turizam mogu se poja-
viti odredene sumnje glede a-priori pretpostavljene odrzi-
vosti ovog oblika turizma. Glavna karakteristika koja naj-

OKOLIS

Cesce zahtijeva dodatna istrazivanja je profitabilnost turi-
stickih usluga u ruralnim predjelima, i to zbog (najcesce):

— Sezonske potraznje

— Niskih stopa zauzetosti objekata

— Relativno visoke zahtijevane razine investicija za
poboljsanje postojecih ili stvaranje novih turistickih sa-
drzaja.

Naime, veoma su rijetke ruralne turisticke destinacije
koje mogu na turizam racunati kao na jedini (ili barem
glavni) izvor stvaranja prihoda. Ruralni turizam je gotovo
uvijek samo jedna od alternativa, ili nadopuna, za stvar-
anje prihoda u odredenoj regiji te je obzirom na to ipak
odrzivost takvog oblika turizma pod znacajnim utjecajem
rezultata/performansi ostalih gospodarskih sektora (pritom,
posebno mislimo na poljoprivrednu proizvodnju).

U vezi s ekoloskom odrzivoscu, ovaj oblik turizma za-
htijeva znacajne investicije u o¢uvanje osjetljivih prirodnih
podrucja bez narusavanja prirodnog ekosistema. Turiste
uglavnom privlace ne-industrijalizirane, najmanje razvije-
ne regije koje su i najosjetljivije na ljudske interference.
Naime, takvo upravljanje prirodnim ruralnim resursima
moze isto tako, s druge strane, dovesti do nezadovoljstva
gostiju koji ocekuju nesto “tradicionalno ruralno”, suklad-
no njihovim zamisljanjima.

Turisticki razvoj takoder utjece na socio-kulturne ka-
rakteristike ruralnih destinacija.

Socio-ekonomski utjecaj seoskog turizma

Pozitivni utjecaji

Negativni utjecaji

— Najcesce potice bolje iskoristavanje postojecih resursa
(zemljista, rada, kapitala, prirodnih i kulturnih atrakcija).
— Pridonosi zadtiti i ocuvanju lokalnog prirodnog
i kulturnog nasljeda ruralnih podrucja.
— Osigurava socijalne kontakte lokalnog stanovnistva

— Povecava mogucnosti lokalnog stanovnistva
na upozna druge kulture.

Opasnost da se ruralna podrucja uniste ili pretvore
u svojevrstan ki¢ gubeci originalnu izvornost.

Dodatni pritisak koji se stvara na lokalnu zajednicu.
Promjene u svakodnevnom Zzivotnom ritmu lokalne
zajednice.

Prijetnja ocuvanju njihove privatnosti.

Prijetnja neautenticnog prikaza lokalnih obicaja i tradicija
koji se prilagodava “turistickom” pogledu na svijet, odnosno
zeljama turista.




Stranica 78

Glasnik Zagrebacke zupanije

Broj 9/2005.

15.3.3. Koristi i drustveni troskovi seoskog turizma

Sagledavajuci koncept ruralnog turizma evidentno je da on donosi odredene koristi lokalnoj ruralnoj zajednici, ali
takoder da neadekvatan proces razvoja turizma moze takoder dovesti do odredenih poteskoca u ruralnoj zajednici.

Prikaz potencijalnih koristi i drustvenih troskova ruralnog turizma

Potencijalne
KORISTI

Potencijalni
DRUSTVENI TROSKOVI

Ekonomske

— Mogucnost stvaranja novih radnih mjesta.

— Aktivnosti ruralnog turizma mogu pomodi u odrzavanju
postojeceg businessa u ruralnim podrucjima.

— Doprinos punjenju proracuna kroz razne oblike fiskalnih
i parafiskalnih davanja.

— Pritisak na javne usluge.

— Porast cijene zemljista (moze imati negativan utjecaj
na lokalnu zajednicu.

— Potraznja za kuéama za odmor moze utjecati na promjenu
strukture rezidentnog stanovnistva (promjena obicaja, nacina
Zivota, itd.).

Socijalne

— Odrzavanje i podrska kvalitetnim lokalnim uslugama.

— Mogucnost profitiranja lokalnih zajednica kroz nove
sadrzaje razvijene za turiste (npr. muzeji, restorani,
sportski sadrzaji, i ostalo).

— Revitalizacija tradicija, obicaja i tipicnog obrtnistva.

— Pogreske u definiranju i kontroli kapaciteta prijema (carrying
capacities): $to moze rezultirati kongestijom i prevelikom
“guzvom”, a to kod turista moze stvoriti negativne stavove
i osjecaj odbojnosti.

Okolis

— Odrzivi turizam moze odigrati klju¢nu ulogu u zastiti
i odrzavanju kako izgradenog okolisa tako i prirodnog
okoliga.

— Opasnost neodgovarajuceg razvoja ruralnog turizma,
prvenstveno misle¢i na neodgovarajucu (lokalno)
ambijentalnu arhitekturu i razmjer.

Rezimirajuci navedeno, a kako bi se osigurao odrzivi
razvoj ruralnog turizma te maksimizirale koristi a minimizi-
rali drustveni troskovi, potrebno je pismeno definirati prin-
cipe razvoja ruralnog turizma. Takve razvojne odrednice
ukljucuju:

1. Principe zastite okolisa

2. Socijalne principe

3. Principe zastite nasljeda i kulture

4. Ekonomske principe.

Nakon uspostave konsenzusa o svim navedenim prin-
cipima zastite, moze se pristupiti definiranju okvira za
odrzivi razvoj turizma.

15.3.4. Moguci problemi u razvoju
seoskog turizma

Usprkos Cinjenici da se seoski turizam zasniva na prin-
cipima odrzivog razvoja, iskustva zemalja koje su u znatnoj
mjeri razvile seoski turizam ukazuju na mogucu pojavu
odredenih problema pri razvoju, a koji se mogu sintetizirati
kako slijedi:

1. Neodgovarajuci, odnosno nepostojeci sustav nad-
leznosti i odgovornosti (autoriteta) te pojava neravnoteze u
razvoju:

— Autoritet postojecih turistickih organizacija je ogra-
nic¢en u vezi s utjecajem na turisticki razvoj. Funkcije, nad-
leznosti i odgovornosti najéesce su podijeljene na vise
razlicitih tijela (prostorno planiranje, drzavna i zupanijska
odgovornost, siromasni gradski i opcinski budzeti, odgo-
vornost za izdavanje dozvola i financiranje, itd.) koja su jo$
uvijek nedovoljno koordinirana, a uz to i dalje funkcioni-
raju na birokratskim principima. Odredena tijela svoje
vazne odluke donose sukladno politickom trenutku, a ne
stvarnim trzisnim i poslovnim potrebama.

2. Problemi sa zakonskom regulativom:

— Da bi se ogranicio utjecaj turizma na lokalnu zajed-
nicu (posebno vazno kod prirodnih atrakcija), vazno je da
organizatori putovanja limitiraju broj posjetitelja u grupi i
osposobe ovlastenog vodic¢a. U odredenim zemljama do-
Slo je do problema s velikim touroperatorima koji su u cilju
minimiziranja troskova dovodili prevelike grupe gostiju, $to
predstavlja rizik za ekologiju i izvornu kulturu ruralnih
podrudja.

3. Nedostatak radne snage:

—lako su u nekim zemljama ve¢ otvorene skole sa spe-
cificnim teCajevima, Cest je problem nedostatak kvalificira-
nog kadra s potrebnim znanjima o prirodnim resursima,
lokalnoj kulturi i obic¢ajima, povijesti i arheologiji i sl. Me-
dutim, jos je veci problem nedostatak ljudi specijaliziranih
za upravljanje destinacijama i destinacijski razvoj.

4. Nedovoljna financijska podrska:

— lako ima pozitivnih pomaka, veoma je cest problem
da su financijska sredstva za razvoj ruralnog turizma nedo-
voljna, odnosno da je administrativna procedura dobi-
vanja financijske podrske previse birokratizirana i slozena
te potencijalni korisnici te podrske odustaju od projekata.

5. Nedostatak lokalne uklju¢enosti:

—lako koncept ruralnog turizma podrazumijeva
participaciju lokalne zajednice, u praksi je ona rijetko
ukljucena u proces donosenja odluka, planiranja ili imple-
mentacije. Vecina ruralnih zajednica nema nikakva ili ima
nedovoljna saznanja o turizmu, te postoji opasnost da se
kod lokalnih ljudi stvori dojam da je koncept turizma kon-
fuzan, odnosno da se lokalni ljudi podijele oko odluke o
tome kakav turizam Zzele i trebaju razviti na svojem pod-
rudju.
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15.3.5. Definiranje smjernica razvoja turizma
u ruralnim zajednicama

U upravljanju razvojem turizma u ruralnim zajedni-
cama, moze se istaknuti pet klju¢nih upravljackih pod-
rucja:

1. Upravljanje prostorom

2. Razina uklju¢enosti i suradnja

3. Zakonska regulativa i pravila

4. Odrzivi marketing

5. Ciljevi i planovi.

15.3.5.1. Upravljanje prostorom

Prihvatni kapacitet?'

Vrsta i razina razvoja trebaju biti u skladu s moguc-
noscu ruralnih zajednica da prihvate odredeni broj posje-
titelja. Broj posjetitelja u ekstremnim slucajevima potrebno
je ograniciti kako bi se negativni utjecaji sprijecili odnosno
sveli na najmanju mjeru. Odgovarajudi prihvatni kapacitet
tora i minimuma socijalnih troskova.

Kao moguce varijacije u definiranju prihvatnog ka-
paciteta najcesce se spominju tri mogucnosti povezane uz
troskove i koristi, a to su (1) da li se mogu premostiti ogra-
nicavajuci faktori u ostvarenju odredenih ciljeva kao $to je
na primjer gospodarski rast, (2) do koje mjere se mogu to-
lerirati socijalni i ekoloski problemi u funkciji postizanja ci-
lieva i (3) da li je moguce pronaci optimalnu ravnotezu iz-
medu troskova i koristi.

Uvazavajuci navedene elemente, definirani su ele-
menti/pokazatelji disperzije businessa u ruralnim destina-
cijama, koji izmedu ostalog ukljucuju:

— maksimalan broj posjetitelja koji se moze primiti
bez stvaranja “stresa” u lokalnoj sredini,

— stupanj zasi¢enja koji se moze izracunati dijelje-
njem broja dolazaka u odredenom razdoblju sa dolascima
u duzem vremenskom razmaku,

— prihvatni kapacitet, koji se najces¢e temelji na kal-
kulaciji potrebnog prostora po turistu; kapacitet prijema se
isto tako moze racunati na temelju kalkulacija o infrastruk-
turnim potrebama kao npr. opskrba strujom i vodom u od-
nosu na dnevnu potrosnju po turistu,

— omjer broja domacina i broja posjetitelja, sto se ra-
¢una uz funkciju poznatu kao Defert’s funkcija (Df = broj
kreveta u regiji podijeljeno sa populacijom regije i pom-
nozeno sa 100).

Usprkos navedenim elementima, opce je pravilo da se
prihvatni kapacitet definira uvijek individualno od slucaja
do slucaja, u skladu s ekoloskim, ekonomskim i socio-kul-
turni karakteristikama ruralne zajednice.

Medutim, iako je taj koncept svojim namjerama ocu-
vanja socio-kulturnih, ekoloskih i prirodnih obiljezja pod-
ru¢ja veoma pozitivan, potrebnoj je naglasiti da kod seo-
skog turizma nailazi na ogranicenu primjenu, odnosno s
obzirom na relativno male kapacitete turistickog prijema u
odnosu na ostale oblike turizma, racunanje prihvatnog ka-
paciteta i sukladno tome ogranicavanje broja dolazaka ima
smisla samo u situacijama kada se radi o iznimno rijetkim i
vrijednim prirodnim i kulturnim atrakcijama gdje svaki
posjet prijeti narusavanjem prirodnog ekosustava ili fizic-
kim unistenjem atrakcije.

o Engl. Carrying capacity

Razvoj fizickih struktura u prostoru

lako je nedostatak infrastrukture jedno od glavnih
ogranicenja ruralnog turizma, odrzivost mora ostati glavna
odrednica u definiranju turisticke infrastrukture. Sukladno
tome, odgovarajuci tip i volumen infrastrukturnih objekata
mora se pazljivo dizajnirati, planirati i nadgledati.

Pri razvoju infrastrukture lokalno stanovnistvo naj-
cesce dobiva poboljsani pristup ruralnom naselju i okolnim
atrakcijama, medutim, s druge strane, to moze utjecati na
promjenu njihovog izvornog nacina zivota. S obzirom na
to, fizicke strukture u ruralnom turizmu razvijaju se obzi-
rom na sljedece uvjete:

— infrastruktura se razvija i planira u koli¢ini i na nacin
sukladan potrebama kako turista tako i lokalnog stanov-
nistva, bez negativnog utjecaja na ekoloski ili socio-eko-
nomski element ruralnog zivota,

— infrastruktura i aktivnosti koje mogu ugroziti odnos
se stoga trebaju kontrolirati (sustav otpadnih voda i snab-
dijevanja vodom, sustav obrade krutog otpada, kampi-
ranje, staze i sl.),

— razvoj treba temeljiti na potrebama, ciljevima, vri-
jednostima i ponasanju lokalne zajednica (zastita povi-
jesnih vrijednosti i arhitektonskog nasljeda, postovanje lo-
kalne arhitekture kod nove gradnje i sl.) te treba prednost u
marketingu i menadzmentu dati aktivnostima koje nude
usluge smjestaja, prehrane i sl. kako bi se ekonomski efekti
osigurali lokalnom stanovnistvu prije nego nerezidentnim
investitorima.

Planiranje uporabe prostora

Definiranju uporabe prostora mora se posvetiti po-
sebna paznja pri razvoju seoskog turizma. U svjetskim
okvirima, najces¢a je podjela upotrebe zona kada govo-
rimo o ruralnom turizmu sljedecas?:

1. Zasti¢ena podrucja: odnosi se na zastitu biljnog i
Zivotinjskog svijeta;

2. Integrirana zasticena podrucja: u kojima se dozvo-
ljavaju obiteljske kuce za vlasnike obiteljskih gospodarstva-
farmi, ali na temelju zastite lokalnog ekosustava i samo za
potrebe lokalnog stanovnistva;

3. Podrué¢ja opce namjene: dozvoljena je izgradnja
vikendica i rekreacijskih sadrzaja (u skladu sa prostorno-
planskom regulativom), ali je zabranjeno unistavanje pri-
rode kao na primjer sjeca stabala i sli¢no;

4. Obicna podrucja (podrugja intenzivne upotrebe):
lokalna vlast odgovorna je za definiranje i kontrolu upo-
trebe prostora, uz uvjet da developer mora imati izradenu
studiju utjecaja na okolis koja odobrava zahvat u zoni.

Zoniranje je veoma vazno te ovisi o pravilnoj per-
cepciji lokalne vlasti, privatnih poduzetnika i samih turista,
te se mora izbjeci situacija da turisti “napadaju i osvajaju”
prostor — odnosno, u obiteljskim gospodarstvima turizam
je uvijek izvor dodatnog prihoda, a ne glavna zamjena za
druge djelatnosti kao npr. poljoprivredu, obrtnistvo i os-
talo.

15.3.5.2. Razina ukljucenosti i suradnja

Ukljucenost lokalne zajednice

Turizam se razvija mnogo efikasnije ako su u njegov
razvoj ukljucene lokalne zajednice, ukljuc¢ivo institucije,

2 . , . - . . w . . '
Navedena terminologija ne odnosi se na postojecu zakonsku regulativu u Hrvatskoj glede zastite prostora, ve¢ samo opisno defi-

nira upotrebu pojedine zone.



Stranica 80

Glasnik Zagrebacke zupanije

Broj 9/2005.

skupine volontera, turisticke i ugostiteljske udruge, gospo-
darska komora, op¢ine i gradovi te posebno zainteresirane
grupe lokalnog stanovnistva.

Zbog navedenoga, vrlo je vazno da se kroz proces
planiranja, implementacije i kontrole uklju¢e u maksimal-
noj mjeri lokalne ruralne zajednice kako bi projekt dobio
lokalnu karakteristiku. U tom slucaju ako se lokalnim lju-
dima pruzi zadovoljavajuca financijska i tehnicka pomo¢
oni mogu razviti vlastite ruralne resurse na njihov tradi-
cionalan uobicajeni nacin. Klju¢nu ulogu u tome igra edu-
kacija i trening zainteresiranog stanovnistva — potencijalnih
i postojec¢ih poduzetnika, a mora se osigurati i asistencija i
savjetodavne usluge stru¢njaka ruralnog turistickog raz-
voja.

Suradnja razlicitih strana

Turizam kao integrirana aktivnost koja ukljucuje javni
sektor — drzavnu i regionalnu upravu, lokalnu zajednicu i
privatni sektor (posebno investitore) potrebno je organizi-
rati na nacin da se svi oni organiziraju u turistickoj mrezi,
koje ¢e ukljucivati i institucije koje vrse trening i obuku kao
i sve organizacije prisutne u ruralnim podrucjima — te svi
oni moraju imati jasno definiranu ulogu u takvoj turisti¢koj
mrezi, $to se posebno odnosi na definiranje uloga pri stvar-
anju partnerstva izmedu javnog i privatnog sektora.

15.3.5.3. Zakonska regulativa

Prostorno-planska regulativa, gustoc¢a i postotak iz-
gradnje, kapacitet prijema te okviri poslovanja trebaju biti
strogo definirani. Pritom, treba obratiti paznju da stroga
zakonska regulativa moze obeshrabriti investicije na Stetu
lokalnog gospodarskog razvoja.

Osim zakonske regulative posebno je vazno i da se
uspostave pravila ponasanja turista koja se mogu primi-
jeniti na cijeli sektor, a koja mogu biti npr. sljedeca:

— Turistima se kupnja hrane i pica savjetuje samo od
lokalnih trgovina ili direktno u obiteljskim gospodarstvima
kako bi se obeshrabrila nelegalna prodaja uz ceste, dolazak
ljudi iz drugih podrucja koji traze moguénost zarade, pro-
daja neoriginalnih proizvoda, i sl.

— Turistima se preporuca kupnja suvenira direktno od
lokalnog stanovnistva, kako bi se tako pomoglo lokalnom
stanovnistvu prije nego profesionalnim trgovcima i posred-
nicima.

— Turistima se sudjelovanje u raznim aktivnostima
preporuc¢a samo ako su one regulirane, licencirane ili

nadgledane od strane lokalnog vodica ili nadleznih tijela,
itd.

15.3.5.4. Odrzivi marketing

Da bi se osigurala odrzivost seoskog turizma nuzno je
da se uspostavi sustav marketinga seoskog turizma koji e
se temeljiti na realnim porukama i postenom odnosu pre-
ma potencijalnim klijentima.

Neke od odrednica odrzivog marketinga su:

1. Biti posten, odnosno u svojim porukama prenijeti
turistima svijest o socio-kulturnim vrijednostima i potrebi
ocuvanja okolisa.

2. Identificirati kako ¢e turisti¢ki proizvod koristiti u
socio-kulturom smislu i u pogledu ocuvanja okolisa.

3. Upoznati goste s okolisem i posebnim vrijednosti-
ma okolisa u kojem se nalaze.

4. Upotrebljavati reciklirani papir za sve propagandne
brosure i ostale materijale, i ostalo.

15.3.5.5. Ciljevi i planovi

Turizam u ruralnim podrudjima potrebno je razma-
trati kao komponentu gospodarskog razvoja regije. Pored
toga, razvoj turizma u ruralnim podrucjima mora se prven-
stveno bazirati na zastiti okolisa te na o¢uvanju lokalne kul-
ture i obicaja, $to se mora odrazavati na sve faze procesa
planiranja — a da bi se to postiglo nuzna je potpuna “po-
svecenost” drzavnih i regionalnih institucija koje ¢e odgo-
varaju¢im tijelima koordinirati planiranje, politiku imple-
mentacije i donijeti zakone iz navedene oblasti koji su
nuzni za odrzivi razvoj ruralnog turizma.

15.4. Pregled ponude seoskog turizma
u Zagrebackoj zupaniji

Seoska domacinstva u Zagrebackoj zupaniji, u kombi-
naciji s ponudom izletista na Zupanijskom podru¢ju, osim
usluga smjestaja nude razne sadrzaje i aktivnosti, kao npr:

— gastronomska ponuda,

— razgled okolice balonom,
voznja kocijom (konjskom zapregom),
jahanje (na poniju ili konju) te skola jahanja,

— sportsko-rekreacijske aktivnosti (sportski tereni),

— posjete vinskim podrumima i kusanje vina iz obitelj-
skih vinarija,

— razgledavanje zavicajnih etno-zbirki,

— demonstraciju rada mlina ili tkalackog stana,

— upoznavanje s domacim Zivotinjama,

— pecanje (jezera i ribnjaci),

— lov (srna obicna, zec, fazan, tré¢ka, divlja patka, div-
lja svinja, jelen obicni).

Uz ponudu seoskih domacinstava posebno se svrstava
ponuda izletista gdje se gosti mogu upoznati s uzgajanjem
pastrva, proizvodnjom i pripremom zdrave hrane ili mogu
kupiti proizvode od ljekovitog bilja, ¢ajnih mjesavina i bilj-
nih kapi.

U nastavku navodimo ponudu seoskog turizma (ukl-
jucivo izletista) na podrucju Zagrebacke zupanije, suk-
ladno podacima zupanijske TZ.

Vazno je naglasiti da je ponuda kompletno nestrukturi-
rana i nesistematizirana, tako da se ista vrsta i obuhvat
ponude najcesce razlicito naziva.

Tako je iz pregleda u nastavku vidljivo da se veoma
slicna struktura sadrzaja pojedinih objekata Cesto naziva
od izletista, preko seoskog turizma pa do objekata temel-
jenih na ponudi vinarstva i vinogradarstva — dok su osnova
ponuda i koncept u velikom broju slucajeva isti.
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Ponuda seoskog turizma i izletista u Zagrebackoj Zupaniji
(podaci Turisticke zajednice Zagrebacke Zupanije)

IzletiSta Seoski Turizam Eko imanje / Botanicki vrt | Vinarstvo i vinogradarstvo

Klet obitelji Bunci¢

jela iz domace i lovacke
kuhinje, riblji specijaliteti,
smjestaj u sobama i
Dugo Selo apartmanima, jahanje i
ostalo

Restoran Ribarska Koliba
ribolov (ribnjaci),
gastronomija

Seoski turizam Kezele
jahanje, voznja kocijom,
igraliste za nogomet,
kosarku, odbojku,
Ivani¢ Grad badminton, vinogradi,
domaca vina, likeri i
rakije, domace Zzivotinje,
smjestaj i konferencijska

dvorana

Klet Jana Etno kuca Pod Okicem |Repro eko (eko imanje) | Korak
Jastrebarsko | padobransko letenje, zavicajna etno-zbirka, proizvodnja i prodaja kapacitet 50 osoba,

domaca prigorska kuhinja, |autenti¢ni suveniri, zdrave hrane, stari mlin, |domaca hrana i
domaca vina, planinarenje, |edukacija i prikaz kul- edukacijski seminari, degustacije vina i rakije
paragliding, golf tereni i turne bastine, edukativne | kuhinje idealna za
toplice u blizini, rekreativni | i eko radionice, igrokazi i | tecajeve kuhanja,
rad na zemlji, pecanje lutkarske predstave, rekreativni rad na zemlji,

odbojka, planinarska smjestaj

staza, hrana i pice

IzletiSte — gostionica Turisticki seljacko go- KreSimir Rezek

Crna Mlaka spodarstvo Simanovi¢ kap. 50 osoba, domaca
jednodnevni izleti, hrana i degustacije vina,
upoznavanje nojeva, smjestaj

etno soba sa tkalackim
stanom, smjestaj, domaci

specijaliteti
IzletiSte Pri Naceku Seljacko gopodarstvo Haramija
domaca kuhinja, smjestaj | Podzumberak kap. 50 osoba, domaca
domaca hrana i dimljeni hrana i degustacije vina i
specijaliteti rakije
Izletiste Jurko Seoski turizam Medven Jagunié
domaca kuhinja i pica, kurija i mlin, smjestaj, kap. 50 osoba, domaca
boravak u prirodi i rostilj stara vinska presa hrana i degustacije vina i
(samo uz najavu) rakije
Izletiste Sumski Dvor Drago Rezek
restoran, planinarske ture, kap. 50 osoba, domaca
planinarski dom u blizini, hrana i degustacije vina
Setnje u prirodi, vidikovac,
smjestaj
IzletiSte — Restoran Zdenko Sember
Ivancic¢ kap. 50 osoba, domaca
u srcu Plesivicke vinske hrana i degustacije vina i
ceste, autohtoni kulinarski pjenusca
specijaliteti i kolaci, bogata
ponuda vina
Izletiste — ribnjak Aleksa i Zdravko Rezek
Alan Desko kap. 50 osoba, domaca
ribolov i pecenjara s hrana i degustacije vina

pripremom pastrve
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Ponuda seoskog turizma i izletita u Zagrebackoj Zupaniji (nastavak)
(podaci Turisticke zajednice Zagrebacke Zupanije)

Izletista

Seoski Turizam

Ekoimanje/
Botanicki vrt

Vinarstvo
i vinogradarstvo

Jastrebarsko

Bistro — izletiste
Ribnjaci

Stjepan Kolaric¢

kap. 100 osoba, domaca
hrana i degustacije vina i
pjenusca

Seoski turizam Stanisic¢
domaca hrana i pice

Izletiste — gostionica
Radi¢ Ilas

hrana i pice, smjestaj,
planinarski izleti, priroda
(slap Sopot i jama
Jazovka)

Ugostiteljstvo - izletiSte
Zumberak

hrana i pice, planinarski
izleti, priroda (slap Sopot
i jama Jazovka)

Kriz

IzletiSte — restoran
Villa Noa

kulinarski specijaliteti i
pica, organizacija
svecanosti, igraliste za
djecu, smjestaj u
apartmanima

Samobor

Eko centar Park prirode
Zumberak-Samoborsko
gorje

informativni centar,
izlozbeni prostor,
restoran, organizirane
grupe, pjesacka staza

Botanicki vrt ljekovitog
bilja Suban

preko 250 vrsta biljaka i
liekovitog bilja, igraliste za
djecu, potocic i jezero,
edukacija, kusanje cajeva,
prirodnih sokova i
kupinovog vina, originalni
suveniri, organizacija
izleta i programi za djecu

Eko centar Budinjak
originalni suveniri

Bio park Divlje vode
jela s rogtilja, restoran,
organizacija svecanosti,
proizvodnja pastrva u
ribnjaku, ribolov, mali
nogomet, Setaliste,
jahasnje ponija, mini-zoo
vrt, smjestaj

IzletiSte — restoran
Grgosova Spilja
razgled 3pilje, restoran

IzletiSte Anin dol
Ziva glazba, djecje
igraliste, domaci
specijaliteti

IzletiSte Boltina hiza
domaca kuhinja i vino

Izletiste Dumi¢
jednodnevni izleti uz
najavu
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Eko imanje/ Vinarstvo

Izletista

Seoski Turizam

Botanicki vrt

i vinogradarstvo

Samobor

Izletiste Milecki

Stetnje prirodom, ziva
glazba, priprema jela uz
najavu, organizacija
svecanosti

Izletiste Zumberacko eko
selo

smijestaj, restoran, skola ja-
hanja, izvorne kuce, mini-
zoo vrt, sportska igralista,
mini disco za djecu

Sveti lvan
Zelina

Izletiste Ljubekov Gaj
restoran, domaci prigorski
specijaliteti, poni

Stjepan Jarec i
Kristijan Kure

kap. 50 osoba, domaca
hrana po dogovoru,
degustacije vina i
narezaka

Zdravko Puhelek

kap. 50 osoba, domaca
hrana po dogovoru, degu-
stacije vina i narezaka

Mirko i Zeljko Kos
kap. 30 osoba, domaca
hrana po dogovoru,
degustacije vina i
narezaka

Puro Kos i Mario Jurisic¢
kap. 50 osoba, domaca
hrana po dogovoru, degu-
stacije vina i narezaka

Josip Cegetek

kap. 50 osoba, domaca
hrana po dogovoru,
degustacije vina i
narezaka

Branko Cegec

kap. 52 osoba, domaca
hrana po dogovoru, degu-
stacije vina i narezaka

Velika Gorica

Izletiste s ribnjacima
Petko

jezera, ribnjaci, ribolov,
igraliste za djecu, vocnjaci,
domaca kuhinja

I1zletiste Kljuci¢ brdo
igraliste za djecu,
domace i divlje Zivotinje,
pekarna, ribnjak u blizini

Vrbovec

Ekolosko imanje Zrno
proizvodnja i priprema
zdrave hrane, odrza-
vanje sminara i radi-
onica, mali botanicki
vrt, makrobiotic¢ka i
vegetarijanska hrana,
mogucnost kupnje
proizvoda, smjestaj
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. Lo Eko imanje Vinarstvo
Iletista Seoski Turizam Botanicki jvr/’( i vinogradarstvo
Zapresic Konijicki klub Trajbar Seoski turizam Stara
Team i restoran presa
Potkova zagorski specijaliteti,
boravak u prirodi, domaca vina i rakije,
jahanje, restoran organizacija svecanosti,
ribolov, prodaja domacih
proizvoda (vino, rakija i
ostalo,...)
Izletiste Dva potoka
jednodnevni izleti,
restoran, djecje igraliste,
mini-zoo vrt
Izletiste Ladanjski raj
igraliste za djecu,
ugostiteljska ponuda,
smjestaj
Izletiste - tenis centar
Kraljev vrh
tenis dvorana i tereni,
kosarka, odbojka, mali
nogomet, pjesacenje,
biciklizam, skijanje,
restoran, smjestaj
Izletiste Mont Antonio
tenis tereni, odbojka,
bocaliste, stolni tenis,
igraliste za djecu, restoran
Ukupno
objekata 31 6 3 14

Izvor: Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije (www.tzzz.hr/hrvatski/seoski)









